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1 |[Birou Resurse Organizarea recrutirii |1. Posturile vacante nu sunt identificate in 3 1 M Intocmirea unui referat catre Directorul General prin Implementat Sef Birou Resurse 2023
Umane personalului organigrama si statul de functii care sa se precizeze denumirea si pozitia postului liber Umane
| din statul de functii 1 1 S
2 2. Anuntul privind organizarea concursuluinu | 2 1 S Verificarea anuntului inainte de publicare de catre Implementat Sef Birou Resurse 2023
specifica cerintele identificate pentru presedintele comisiei de examinare Umane
| ocuparea postului vacant 1 1 S
3 3. Acceptarea la concurs sau examinarea a 2 1 S Verificarea dosarelor candidatilor de catre membrii Implementat Presedintele 2023
persoanelor care nu indeplinesc conditiile comisiei de examinare comisiei de
precizate in anunt examinare numit prin
decizie de catre
. . s Directorul General
4 4. Declararea ca admis la concurs sau 2 1 S Semnarea Procesului Verbal intocmit cu ocazia Implementat Sef Birou Resurse 2023
examinare a unor candidati care nu au obtinut examinarii, de catre toti membrii comisiei, dupa Umane
punctajul minim stabilit de comisia de verificarea de catre acestia a punctajelor obtinute de
| examinare candidati 1 1 S
5 Angajarea salariatilor |5. Stabilirea salariului de baza inafara 2 1 S Introducerea in situatia bazei de data de la Birou Implementat Sef Birou Resurse 2023
limitelor de salarizare stabilite prin Resurse Umane a coloanei cu limitele de salarizare in Umane
| nomenclatorul de functii si meserii cazul fiecarui salariat 1 1 S
6 6. Stabilirea eronata a sporului de vechime 2 2 M Verificarea calcul vechime in munca si vechime in Implementat Sef Birou Resurse 2023
L unitati apartinand fostului RENEL de catre Sef Birou 2 1 S Umane
7 7. Omiterea documentelor prevazute de lege | 1 1 S ntocmire inventar cu actele necesare pentru dosar Implementat Sef Birou Resurse 2023
la constituirea dosarului personal al personal, bifarea actelor din dosar cu inventarul Umane
| salariatului, 1 1 S
8 8. Aplicarea sanctiunilor disciplinare fara 2 1 S Respectarea procedurii privind stabilirea raspunderii | Implementat Sef Birou Resurse 2023
| respectarea prevederilor legale disciplinare 1 1 S Umane
9 9. Necomunicarea deciziei de sanctionare 2 2 M Verificarea la sfarsitul lunii a dosarului de decizii sia |Implementat Sef Birou Resurse 2023
catre cei insarcinati cu aplicarea ei tabelului anexat fiecarei decizii, cu persoanele carora Umane
— _ s-a distribuit decizia pe baza de semnatura 1 1 S
10 10. Incetarea contractului individual de munca| 3 1 M Confruntarea registrului "numar mediu de personal” in |Implementat Sef Birou Resurse 2023
fara intocmirea formelor legale, lipsa deciziei care se consemneaza intrarile si iesirile de personal, la Umane
de incetare a contractului individual de munca momentul producerii lor, cu dosarul personal al celor
| plecati 1 1 S
11 11. Lipsa din dosar a notei de lichidare pentru| 2 1 S Verificarea, la sfarsitul lunii, a existentei notei de Implementat Analist recrutare 2023
salariatji care parasesc societatea fara a-si lichidare in dosarul celor plecati din unitate, in cazul in personal
intocmi formele de lichidare care aceasta lipseste de la dosar, nota de lichidare se
va intocmi de catre analist recrutare personal care va
urmari semnarea ei, conform formularului
| 1 1 S
12 Gestionarea dosarelor |12. Dosarele personale nu sunt 1 1 S La constituirea dosarului personal se va ncepe cu Implementat Analist recrutare 2023
personale ale personalizate si inscriptionate in conformitate inscriptionarea numelui si prenumelui noului salariat personal
salariatilor cu datele titularului si a numarul de marca a acestuia
g 13. Dosarele personale ale salariatilor plecati Efectuarea la sfarsitul fiecarui an a inventarului Implementat Sef Birou Resurse 2023
din unitate nu sunt predate la arhiva societatji, dosarelor personale ale salariatjlor plecati din unitate Umane
n conformitate cu prevederile legale si identificarea celor care sunt la scadenta, adicé la 2
ani de la plecare si predarea lor la arhiva
14. Neintocmirea procesului verbal de Urmarirea respectarii procedurii de arhivare a Implementat Sef Birou Resurse 2023
predare - primire pentru dosarele predate la documentelor Umane
arhiva societatii
15. Nespecificarea in figsa postului unei Verificarea figei postului pentru analist recrutare Implementat Sef Birou Resurse 2023
salariate din cadrul BRU a atributiunilor personal si specificarea acestor atributji, in cazul in Umane
legate de arhivarea a documentelor din care acestea lipsesc
cadrul_activitatii de resurse umane
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documentelor in baza carora s-a completat
in REVISAL modificarile aduse la Contractul
Individual de Munca, in timpul executarii
acestuia

documentelor legal intocmite care reflecta modificarile
aduse la contractul individual de munca. Dupa
operarea acestora in REVISAL, obligatoriu aceste
documente se vor depune la dosar personal

Umane

16 Evolutia carierei 16. Promovarea in functii superioare pe Tntocmirea unui referat cétre Directorul General prin Implementat Sef Birou Resurse 2023
personale posturi inexistente in organigrama si stat de care sa se precizeze denumirea postului din statul de Umane
functii functii, precum si nivelul de pregatire cerut de Codul
| COR pt. postul respectiv
17 17. Nerespectarea prevederile CCM in cazul Urmarirea termenelor din deciziile de numire cu Implementat Sef Birou Resurse 2023
promovarii pe functii de conducere, in ceea delegatie, in vederea organizarii concursului in Umane
ce priveste numirea cu delegatie si termenele prevazute de CCM
| organizarea concursului
18 18. Admiterea la concurs pentru promovarea Verificarea de catre presedintele comisiei de Implementat Presedinte comisie 2023
pe o functie de conducere, a salariatilor care examinarea a existentei la dosar concurs a declaratjei de examinare numit
nu au declarat pe proprie raspundere ca nu pe proprie raspundere, data de candidatul pentru prin decizie de catre
sunt patroni, asociati sau salariati la firme ocuparea functiei de conducere; in cazul numirii cu Directorul General si
private care au relatji contractuale cu SC CET delegatie, decizia de numirea cu delegatie nu se va Sef Birou Resurse
H SA sau care desfasoara activitati emite, decat dupa primirea la BRU a acestui Umane
concurente cu SC CET H SA document, in decizie se va preciza acest lucru
19 Pregitirea profesionald |19. Lipsa programului anual de instruire Intocmirea la 1 martie a fiec&rui an a programului Implementat Sef Birou Resurse 2023
continua a salariatilor |profesionala anual de instruire, avand la baza prevederile PS Umane
L 07.00.00
20 20. Nenominalizarea lectorilor interni Completarea deciziei de numire a lectorilor, emisa in |Implementat Sef Birou Resurse 2023
responsabili de instruirea profesionala SIM la anul 2014, ori de cate ori se elibereaza, respectiv se Umane
L locul de muncéa numeste, un salariat in functie de conducere
21 21. Neefectuarea evaludrii instruirii Completarea evidentei privind rezultatele examinarii  |Implementat Sef Birou Resurse 2023
profesionale - SIM la locul de munca de catre salariatilor, in format excel, la inceputul lunii Umane
lectorii numiti prin decizie de Directorul decembrie, identificarea salariatjlor care nu au
General calificative introduse in urma evaluarii, respectiv
| identificarea celor care nu au fost examinati
22 Evidenta prezentei, 22. Neconsemnarea in foile colective de Vizarea lunara a pontajelor de catre analist recrutare  [Implementat Sef Birou Resurse 2023
suspendirilor CIM, a |prezenta a situatiei reale, a prezentei la lucru personal, numai in baza condicilor de prezenta, dupa Umane
concediilor medicale si a|a salariatilor, in conformitate cu condica de confruntarea pontajelor cu aceasta. Condica va fi
concediilor de odihni  |prezenta vizata si ea, de analist recrutare personal, dupa
| confruntarea cu pontaiele
23 23. Pontarea eronata a numarului de ore de in fiecare luna analistul recrutare personal va verifica |Implementat Sef Birou Resurse 2023
noapte, S si D, sarbatori legale, lucrate de numarul orelor de noapte, S+D, sarbatori legale din Umane
salariati pontaje cu orele de noapte, S+D, sarbatori legale
L consemnate in condica de prezenta
24 24. Inexistenta condicii de prezenta la fiecare Analistul recrutare personal nu va aviza nici un pontaj |lmplementat Sef Birou Resurse 2023
loc de munca daca acesta nu este insotit de condica de prezenta, iar Umane
responsabilul cu calcul salarii nu va opera nici un
| pontai fara viza BRU
25 25. Inexistenta unei evidente actualizate a Generarea la sfarsitul anului pentru anul urmator a Implementat Sef Birou Resurse 2023
drepturilor de concediu de odihna a situatiei drepturilor de CO; situatia intocmita in format Umane
salariatilor in functie de vechime in munca excel permite actualizarea drepturilor CO, conform
transelor de vechime pe care le vor indeplini salariatji
| in cursul anului urmator
26 Evidenta Salariatilor  |26. Necompletarea Registrului de Evidentad Confruntarea situatiei salariatilor existenti in baza de |Implementat Sef Birou Resurse 2023
a salariatjlor cu tofi salariatii SC CET H SA date BRU cu salariatji raportati, respectiv preluati de Umane
actualul programul REVISAL in 2011, din vechiul
| program REVISAL
27 27. Lipsa din dosarul personal al salariatului a In REVISAL nu se vor opera modificari decat in baza |Implementat Sef Birou Resurse 2023
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28. Neraportarea in termenul prevazut de
lege a incheieri, modificarii, respectiv a
incetarii Contractului Individual de Munca

Se va acorda atentie deosebita la angajare si incetare
CIM, a caror termene de raportare sunt bine fixate;
pentru modificari aduse CIM, imediat dupa semnarea
documentelor in baza carora se produc modificarile
CIM, acestea se depun intr-un dosar REVISAL,
saptamanal se verificd documentele din acest dosar,
se completeaza in REVISAL si pe urma se depun in
dosarele personale. Adresele de confirmare a
depunerii online a raportarilor la REVISAL, vor preciza
prin inscris manual, pe scurt,ce modificari au fost
operate si transmise, asta n scopul de a putea oricand
verifica daca modificarile la CIM au fost operate si
raportate in termen

Implementat

Sef Birou Resurse
Umane

2023

1. Inexistenta unor programme de instruire
profesionala

Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat

Monitorizare

Sef birou

2023

2. Calificarea necorespunzatoare/ insuficientd a
personalului

Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat
functii

Monitorizare

Sef birou

2023

3.Actiunile de instruire sunt determinate incorect
n raport cu obiectivele individuale

Tematica instruirii stabilitd conform meseriilor din fisa post

Monitorizare

Sef birou

2023

4. Necuprinderea tuturor criteriilor de evaluare in
evaluarea salariatilor

Evaluarea salariatilor conform procedurii de sistem

Monitorizare

Sef birou

2023

5. Stabilirea incorecta a obiectivelor individuale in
urma evaludrii

Stabilirea obiectivelor individuale asupra criteriilor unde s-a
constatat deficiente

Monitorizare

Sef birou

2023

6. Identificarea incomplet& a riscurilor si
evaluarea eronata a riscurilor.

Realizarea si actualizarea permanenta a registrului de
riscuri, Profilului de risc si a planului de implementare a
masurilor de control. Dezvoltarea unei
culturi de management al riscurilor la nivelul SC CET
HIDROCARBURI SA.

Monitorizare

Sef birou

2023

7. Neluarea la timp a unor masuri de diminuare a
riscurilor

Sistem de management al riscurilor. Registrul riscurilor
actualizat permanent si stabilirea anuald a masurilor de
control pentru gestionarea riscurilor.

Monitorizare

Sef birou

2023

8. Necuprinderea tuturor activitagilor in fisa de
post- neactualizarea lor

Analiza fiecarei fise de post a salariatilor biroului si
indroducerea tuturor activitatilor

Monitorizare

Sef birou

2023

9. Neconducerea la zi a Registrului de accidente
de munca

Instruire, perfectionare, actualizare permanentd conform
fisei de post

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

10. Neraportarea la timp a accidentelor de munca
catre ITM

Instruire, perfectionare, actualizare permanentd conform
fisei de post

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

11. Neurmarirea realizarii masurilor stabilite cu
ocazia accidentelor de munca

Instruire, perfectionare, actualizare permanentd conform
fisei de post

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

12. Necuprinderea factorilor de risc asupra
tuturor meseriilor

Instruire, perfectionare ,actualizare permanentd conform
fisei de post

Monitorizare

Sef birou

2023

13. Omiterea unor riscuri posibile

Instruire, perfectionare, actualizare permanentd conform
fisei de post

Monitorizare

Sef birou

2023

14. Neaprobarea factorilor de rsc pe linie SSM de
catre conducere

Reevaluarea riscurilor

Monitorizare

Sef birou

2023

15. Neelaborarea uinui buget anual pe linie SSM

Elaborarea si includerea tuturor activitatilor in elaborarea
bugetului

Monitorizare

Sef birou

2023

16.Neincluderea tuturor activitatilor in elaborarea
bugetului

Elaborarea si includerea tuturor activitatilor in elaborarea
bugetului

Monitorizare

Sef birou

2023

17. Calcularea incorecta a valorii materialelor
necesare

Elaborarea si includerea tuturor activitatilor in elaborarea
bugetului

Monitorizare

2023

18. Necuprinderea in plan a tuturor activitatilor
din cadrul CETH

Elaborarea unui plan anual de actiuni, activitati, controale in
cadrul Biroului si actualizarea periodica

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

19. Neaprobarea planului anual de masuri

Elaborarea unui plan anual de actiuni, activitati, controale in
cadrul Biroului si actualizarea periodica

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

20. Neurmarirea realizarii planului de masuri

Elaborarea unui plan anual de actiuni, activitati, controale in
cadrul Biroului si actualizarea periodica

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

28

29 |BSIM Pregiitirea profesionala
a personalului biroului

30

31

32 Evaluarea salariatilor

33

34 Gestionarea riscurilor

35

36 Actualizare fiselor de
post

37 Urmirirea accidentelor
de munca si

38 imbolnavirii
profesionale

39

40 intocmirea figelor de
factori de risc pe linie

41 SSM

42

43 Asigurarea materialelor
pe linie SSM pentru

44 desfigurarea activitatii

45

46 Elaborarea planului
anual de masuri SSM

47

48

49 Instruirea noilor
angajati

21. Neefectuarea instruirii noilor angajati

Elaborarea unui plan anual de actiuni, activitati, controale in
cadrul Biroului si actualizarea periodica

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023
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22. Necuprinderea in tematica instructajului a
prevederilor legale si interne activitatilor postului

Elaborarea unui plan anual de actiuni, activitati, controale in
cadrul Biroului si actualizarea periodica

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

Instruirea lucritorilor
altor firme care executi
lucriri in societate

23. Neefectuarea instructajului persoanelor altor
firme care executd lucrari in societate

Elaborarea unui plan anual de actiuni, activitati, controale in
cadrul Biroului si actualizarea periodica

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

24. Necompletarea unui proces verbal de instruire
cu persoanele instruite

Elaborarea unui plan anual de actiuni, activitati, controale in
cadrul Biroului si actualizarea periodica

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

Elaborarea
documentelor SIM

25. Omiterea unor activita{i ce necesita elaborarea
de proceduri pe linie SIM

Elaborarea unui plan anual de actiuni, activitati, controale in
cadrul Biroului si actualizarea periodica

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

26. Greseli in elaborarea documentelor de analiza
SIM

Elaborarea unui plan anual de actiuni, activitati, controale in
cadrul Biroului si actualizarea periodica

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

27. Neimplementarea corecta a indicatorilor de
performanta

Revizuirea anuala in cadrul analizei de Management, in
vederea implementarii corecte a indicatorilor de

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

Actualizarea
procedurilor SIM

28. Neactualizarea procedurilor de lucru odata cu
modificarile legislative sau interne ale societatii

Revizuirea anuald a planului strategic in vederea asigurarii
concordantei intre planul strategic si planurile anuale de
audit

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

Elaborarea planului
anual de audit intern

29. Necuprinderea in plan a unor activitéti cu risc
mare de neconformitate

Revizuirea anuald a planului strategic in vederea asigurarii
concordantei intre planul strategic si planurile anuale de
audit

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

30. Neauditarea unor compartimente din planul
anual

Revizuirea anuala a planului strategic in vederea asigurarii
concordantei intre planul strategic si planurile anuale de
audit

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

31. Nerealizarea la termen a misiunilor de audit

Revizuirea anuala a planului strategic in vederea asigurarii
concordantei intre planul strategic si planurile anuale de
audit

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

Monitorizarea
performantelor

32. Neindeplinirea obiectivelor

Calificarea corespunzitoare a personalului. Competentele
profesionale stipulate in fisa postului.

Existenta unui sistem de management al riscurilor, a
registrul riscurilor si evaluarea anuala a lor.

Resursele financiare necesare functiondrii compartimentelor
sunt calculate si incluse in BVC

Tematica instruirii stabilitd conform meseriilor din fisa post
Analiza fiecarei fige de post a salariatilor serviciului i
introducerea tuturor activitatilor specifice

Inventarierea tuturor activitatilor serviciului si repartizarea
lor pe salariati conform denumirii postului- monitorizare sef
serviciu Actualizarea procedurilor odata

cu modificarea actelor normative- monitorizare sef serviciu

Intocmirea
documentelor privind
prezenta la locul de

munci

33. Neconcordanta dintre condica de prezenta si
foile colective de prezenta

Supervizare/
Monitorizare

Sefi Compartimente

2023

Foaia colectiva de prezenta este vizata de BRU

Monitorizare

Sef birou

2023

Respectarea normelor
de sinitate si securitate
in munca si SU

34. Necompletarea semestriala a Fiselor
individuale privind protectia muncii si SU

Verificarea periodica a figelor de instructaj de seful de birou
prin semnatura

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

35. Necuprinderea in planul anual de instructaj a
tematicii aprobate la efectuarea instructajului

Tematica este cuprinsa in planul anual de instructaj aprobat
de conducerea societatii

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

36. Omiterea efectuarii controalelor pe linie de
mediu si SSM conform programarii anuale la
toate compartimentele

Monitorizarea planului anual de control pe linei de mediu -
SSM.

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

Respectarea normelor
de sanatate privind
riscul de infectare a
lucratorilor cu
coronavirus

Elaborarea instructiunii proprii IPSSM — 26 privind
protectia lucratorilor impotriva expunerii la coronavirusul
COVID-19. Sefii tuturor compartimentelor din SC CET
Hidrocarburi SA au obligatia aducerii la indeplinire a
prevederilor acestei instructiuni si totodata vor instrui
personalul din subordine cu prevederile acestei instructiuni,
pe baza de semnaturd, care sa ateste insusirea masurilor si
recomandarilor cuprinse in instructiune.

Supervizare/
Monitorizare

Sefi compartimente

2023
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Afisarea pe site-ul organizatiei si la avizierul organizatiei
SC CET Hidrocarburi SA, precum si aducerea la cunostinta
personalului angajat din organizatie a Planului de masuri
pentru gestionarea infectiilor cu CORONAVIRUS COVID
—19.

Elaborarea deciziei nr.27/11.03.2020 privind constituirea
grupului de continuitate pentru asigurarea Tndeplinirii
functiilor esentiale la nivelul organizatiei

Elaborare plan de masuri pentru preveniriea raspandirii
infectarii cu coronavirus si asigurarii securitatii si sanatatii
personalului angajat in SC CET Hidrocarburi SA

La intrarea in institutie a persoanelor straine, acestora li se
va solicita sa poarte masca de protectie, iar personalul care
asigura serviciul de paza are obligatia de a lua temperatura
fiecarui vizitator.

Asigurarea la nivelul fiecdrui compartiment a materialelor
destinate igienei personale (sapun, servetele), a
dezinfectantilor pentru maini si a substantelor pentru
dezinfectarea suprafetelor ce vin frecvent in contact cu
mainile (mese, birouri, tastaturi, telefoane, clante usi, alte
suprafete expuse).

Acordarea echipamentului de protectie (masti, manusi de
protectie etc.).

Realizarea frecventa a dezinfectarii suprafetelor si
obiectelor atinse frecvent si a mainilor.

Efectuarea frecventa a dezinfectiei tuturor spatiilor comune
de tipul holuri, scari, balustrade, grupuri sanitare si alte
asemenea.

Implementat

2023

Instruirea personalului va cuprinde, pe langa aducerea la
cunostinta a prevederilor instructiunii, constientizarea si
responsabilizarea personalului inclusiv mediile la care au
acces, rolul pe care il au in constientizarea membrilor
familiei pentru a impiedica dezvoltarea unor episoade
epidemiologice care pot afecta implicit mediul de lucru si
activitatea. De asemenea, instruirea va fi consemnata in fisa
de instruire individuala SSM a fiecarui lucrator.

Respectarea masurilor de protectie emise de Ministerul
Sanatatii si de catre organizatie.

Informarea managementului de varf de catre lucrator, in
cazul suspiciunii sau confirmarii infectarii cu coronavirus.

Monitorizare

Sef Birou SIM/
Sefi compartimente

2023

2023

2023

2023

2023

Sefi compartimente

2023

2023

2023

Efectuarea anuali a
analizelor medicale
obligatorii

38. Neefectuarea la timp a analizelor medicale
obligatorii

Exista o evidenta a salariatior cu datele scadente efectuarii
anuale analizelor medicale

Monitorizare

Sef birou

2023

39. Necuprinderea analizelor caracteristice
fiecarui post in fisa de aptitudini

Fisa de aptitudini este efectuata confrm fisei de post

Monitorizare

Sef birou

2023

Compartiment
Audit Intern

Actualizarea cadrului
legislativ privind
auditul intern

1. Neluarea in considerare a tuturor directiilor de
actiune stabilite in documentul strategic,
referitoare la adaptarea cadrului legislativ
preconizat

Luarea in considerare a tuturor directiilor de actiune
stabilite in documentul strategic, referitoare la adaptarea
cadrului legislativ preconizat

Monitorizare
Studiu Legis

Auditor intern

2023

2. Neadecvarea textelor legislative pentru
implementarea directiilor de actiune

Adecvarea textelor legislative pentru implementarea
directiilor de actiune

Monitorizare

Director general/
auditor ntern

2023

Modificarea si
completarea Normelor
metodologice proprii
privind exercitarea
activitatii de audit

3. Nerealizarea cadrului procedural pentru toate
elementele de noutate stabilite prin cadrul
legislativ

Realizarea cadrului procedural pentru toate
elementele de noutate stabilite prin cadrul legislativ

Monitorizare
Elaborat Norme
metodologice

Auditor intern

2023

4. Insuficienta gradului de detaliere sau a claritatii
cadrului procedural

Tntocmirea cadrului procedural clar, cu un grad de detaliere
suficient

Monitorizare
Elaborat PO

Auditor intern

2023

+
Actualizarea Codului
privind conduita etica a
auditorului intern

5. Necuprinderea tuturor elementelor de noutate
care au aparut la nivel national

Cuprinderea in Codul de conduita etica a auditorului intern
a tuturor elementelor de noutate care au aparut la nivel
national

Monitorizare

Auditor intern

2023

Actualizarea Cartei
auditului intern

6. Necuprinderea tuturor elementelor de noutate
care au aparut la nivel national

Cuprinderea in Carta auditului intern a tuturor elementelor
de noutate care au aparut la nivel national

Monitorizare
Carta auditului
intern BAPI

Auditor intern

2023
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74 - . 7. Insuficienta cadrului de competente al Stabilirea clara si de detaliata a cadrului de Monitorizare T 2023
Stabilirea cadrului de auditorilor interni competente al auditorilor interni Pregatire prof. Auditor interm
| 75| comp ett_ente_al . 8. Neactualizarea periodica a cadrului de Actualizarea periodica a cadrului de competente al Monitorizare o 2023
auditorilor interni competente al auditorilor interni auditorilor interni UCAAPI Auditor intern
76 9. Neidentificarea corespunzatoare a nevoilor de Identificarea corespunzatoare a nevoilor de formare a o 2023
formare a auditorilor interni auditorilor interni lé/l/gglltorlzare Auditor intern
77 Stabilirea nevoilor de |10 Nerespectarea perioadei minime prevazuta de Respectarea lperioadei rTlinime prev?zuté d,e lege 2023
formare si asigurarea lege pentru pregitirea profesionald (15 zile) pentru pregfétlreq profesionala (1§ Z|Iev) “AS|ggrareav y
perfectiondrii pregitirit Ca?’zatf" éc; 11[?53 rcs'u'rs.clor ﬁn'ancmc necesare resursglor financiare necesare asigurarii unei pfegatm Monitorizare
profesionale a asigurdrii unei pregitiri de calitate pentru auditorii de calitate pentru auditorii interni, Aqgrgnare_a in Fond timp alocat
auditorilor interni interni, lipsa optiunilor/cursurilor de formare programele de formare a tuturor auditorilor din cadrul . ,,p £ Auditor intern
specializata in domeniul auditului, imposibilitatea CAl pregatiril prof. in
—in Planul annual
angrenarii in programele de formare a tuturor
auditorilor din cadrul CAl ca urmare a sarcinilor
L de serviciu urgente/numeroase
78 11 Fundamentarea necorespunzatoare a planului Fundamentarea corespunzatoare a planului Monitorizare . 2023
Referat Auditor ntern
[ 79 | Planificarea strategicd |y )\ coli7area in aceastd ctapa a unei analize a Realizarea unei analize a riscului pertinente in vederea|Monitorizare 2023
mlsmnllor de aUd't_ . |riscului pertinente poate conduce la identificarii tuturor activitatilor auditabile Matricea Auditor intern
Ir_]tem_ pe baza analizei neidentificarea tuturor activitatilor auditabile riscurilor
| 80 | riscurilor 13 Nerevizuirea anuala a planului strategic de Revizuirea anuala a planului strategic in vederea o _ 2023
audit poate conduce la lipsa de actualitate a asigurarii concordantei intre planul strategic si planurile |Monitorizare Auditor intern
81 14 Nerealizarea in aceasta etapa a unei analize a Realizarea unei analize a riscului pertinente Tn vederea Monitorizare 2023
riscului pertinente poate conduce la identificarii tuturor activitatilor Referat Auditor intern
|| neidentificarea tuturor activitatilor justificare
82 15 Programarea ineficienté a resurselor de audit Programarea eficienta a resurselor de audit prin Monitorizare 2023
prin indreptarea acestora catre zone de audit indreptarea acestora catre zone de audit prioritare lerarhizarea Auditor intern
neprioritare riscurilor
| 83| Planificarea anualia 76 Neprevizionarea corecta a fondului de timp Previzionarea corecta a fondului de timp necesar MonitorizareTim 2023
misiunilor de audit |ecesar pentru realizarea misiunilor de audit ad- pentru realizarea misiunilor de audit ad-hoc si a altor  |pul alocat
intern pe baza analizel |, ; 4 altor activitati non audit poate conduce la activitati non audit in vederea indeplinirii planului de | misiunii Auditor intern
riscurilor neindeplinirea planului de audit si modificarea audit intern specificat in
frecventd a acestuia pe parcursul anului Planul annual
84 17. Neluarea Tn considerare pentru planificarea Luarea in considerare pentru planificarea anuald a factorilor | Monitorizare 2023
anuald a factorilor externi cu impact major externi cu impact major (schimbari legislative, schimbari Referat o
(schimbari legislative, schimbari organizatorice, organizatorice, etc.) justificare, Auditor intern
etc.) matricea
85 18. Stabilirea intr-o manierd nerealistd a Stabilirea intr-o maniera realista a obiectivelor specifice Monitorizare L 2023
obiectivelor specifice misiunii, si a nivelelor de misiunii, §i a nivelelor de testare aferente Studiu Auditor intern
86 19. Neatribuirea/ nerespectarea unor Atribuirea/ respectarea unor responsabilitati clare in 2023
responsabilitati clare in cadrul programului de cadrul programului de audit, in functie de calificarea si o
audit, in functie de calificarea si experienta experienta fiecarui membru al echipei, in vederea Monitorizare .
Realizarea de misiuni  |fiecarui membru al echipei, poate avea un impact asigurarii calitatii activitatii si respectarii planului de Cadru de Auditor intern
de auditintern, nefavorabil asupra calitatii activitatii si audit competente
conform planului nerespectdrii planului de audit
87 20. Lipsa unei supervizari corespunzitoare poate Verificarea periodica corespunzétoare in vederea Monitorizare 2023
conduce la nerespectarea procedurilor de audit, a respectarii procedurilor de audit si a formatelor Lista
formatelor standard, inclusiv la intarzierea standard centralizatoare a Auditor intern
misiunilor doc.Revizuire
L doc.
88 21. Neimplementarea recomandarilor formulate in Stabilirea unui Plan de actiune pentru implementarea Monitorizare 2023
Urmirirea F:adrul‘n?i‘siunilor de a.uﬁit po‘?te gonduce la recomandarilor formulate in cadrul misiunilor de audit Fisa de urmér?re Auditor intern
|| implementirii 1mp051b111tf1t-ea u!*mé-rlm stadiului de _ i i i a recomandarilor
89 recomandarilor din 22. Nestabilirea unui cadru de lucru comun cu Stabilirea unui cadru de lucru comun cu structurile auditate Monitorizare 2023
. structurile auditate in ceea ce priveste modalitatea in ceea ce priveste modalitatea de urmarire periodica a .
rapoartele de audit . TR o R - . Plan de actiune N
intern aprobate de urmarire Perlodlca a 1mplemen§ar11 . . implementarii recomandarilor cu termene de Auditor intern
recomandarilor, poate conduce la inexistenta unei realizare
L imagini clare asupra stadiului acestora
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Rapoarte periodice
(anuale) de activitate

23. Sincope/ dificultati in colectarea informatiilor
necesare in vederea realizarii unor rapoarte de
activitate comprehensive

Colectarea informatiilor astfel incat sa se asigure realizarea
unor rapoarte de activitate comprehensive

Monitorizare
Rapoartele de
audit

Auditor intern

2023

24. Nealocarea in cadrul planului de audit a
fondului de timp necesar pentru intocmirea
rapoartelor periodice (anuale) de activitate

Alocarea in cadrul planului de audit a fondului de timp
necesar pentru intocmirea rapoartelor periodice
(anuale) de activitate

Monitorizare
Fond de timp

Auditor intern

2023

Realizarea de misiuni
de consiliere la
solicitarea
managementului

25. Lipsa/insuficienta resurselor umane necesare
realizarii misiunilor/activitatilor de consiliere
solicitate, din punct de vedere al expertizei
necesare si al asigurarii principiului de
independenta al auditorilor

Asigurarea resurselor umane necesare realizarii
misiunilor/activitatilor de consiliere solicitate, din punct de
vedere al expertizei necesare i al asigurarii principiului de
independenta al auditorilor

MonitorizareMisi
unile de audit se
realizeaza in
functie de
personalul
existent

Auditor intern

2023

26. Furnizarea unor puncte de vedere nerelevante,
slabe calitativ sau inutilizabile ca urmare a
personalului insuficient pregatit, supervizarii
necorespunzatoare, intarzierilor inregistrate in
elaborarea acestora

Furnizarea unor puncte de vedere relevante in cadrul
efectudrii misiunilor de consiliere

MonitorizareAud
itorul are
cometenta
necesard

Auditor intern

2023

27. Imposibilitatea previzionarii corecte in cadrul
planului de audit a fondului de timp necesar
pentru aceasta activitate

Previzionarea corecta in cadrul planului de audit a fondului
de timp necesar pentru aceasta activitate

Monitorizare

Auditor intern

2023

Actualizarea periodica
[elaborarea
procedurilor interne
avand functie suport
pentru desfiasurarea

activititilor specifice
~al

28. Lipsa uniformitatii procedurilor de lucru de
audit utilizate Tn cadrul CAl poate conduce la
neclaritati din partea structurilor auditate si la
Tngreunarea procesului de audit

Uniformizarea procedurilor de lucru de audit utilizate in
cadrul CAI

MonitorizarePO
03.01 formalizata

Auditor intern

2023

29. Neactualizarea procedurilor in functie de
schimbarile survenite

Actualizarea procedurilor in functie de schimbarile
survenite

Monitorizare

Auditor intern

2023

Evaluarea percepfiei
actuale asupra rolului
auditului intern Tn
cadrul societitii

30. Utilizarea unor instrumente improprii pentru
obtinerea unor rezultate corespunzatoare, inclusiv
furnizarea unor informatii neconcludente care pot
distorsiona perceptia asupra auditului intern

Utilizarea unor instrumente proprii pentru obtinerea
unor rezultate corespunzatoare, furnizarea unor
informatii concludente

MonitorizarePasii
se regasesc in PO
03.01

Auditor intern

2023

11
1.Fundamentarea
programului de achizitii

1.Activitatea de achizitii nu se desfasoara pe baza
unui program anual

Activitatea de achizitii se desfagoara pe baza unui program
anual

Supervizare/
Monitorizare

Sef serv. achizitii

2023

2. Nerespectarea prevederilor Art. 4 din cadrul
HG nr. 925/2006 actualizate privind elaborarea
programului anual de achizitii publice

Respectarea prevederilor Art. 4 din cadrul HG nr. 925/2006
actualizate privind elaborarea programului anual de achizitii
publice

Supervizare/
Monitorizare

Sef serv. achizitii

2023

3. Lipsa referatelor de necesitate privind
achizitiile

Existenta referatelor de necesitate privind achizitiile

Supervizare/
Monitorizare

Sef serv. achizitii

2023

4. Depagirea bugetului alocat

Incadrarea in bugetul alocat

Supervizare/
Monitorizare

Sef serv. achizitii

2023

5. Programul nu indeplineste conditiile de
conformitate

Programul indeplineste conditiile de conformitate

Supervizare/
Monitorizare

Sef serv. achizitii

2023

6. Programul nu este actualizat pe parcursul
derularii achizitiilor

Programul este actualizat pe parcursul derularii achizitiilor

Supervizare/
Monitorizare

Sef serv. achizitii

2023

7. Corespondenta produselor, serviciilor si
lucrarilor cu sistemul de grupare si de codificare
utilizat in Vocabularul comun al achizitiilor
publice (CPV) nu este cuprinsa in programul de

In programul de achizitii este cuprins corespondenta
produselor, serviciilor si lucrarilor cu sistemul de grupare si
de codificare utilizat in Vocabularul comun al achizitiilor
publice (CPV)

Supervizare/
Monitorizare

Sef serv. achizitii

2023

2. Alegerea procedurii
de atribuire a
contractelor de achizitie

8. Estimarea eronata a valorii contractelor de
produse/lucrari/servicii

Estimarea corecta a valorii contractelor de
produse/lucrari/servicii

Supervizare/
Monitorizare

Sef serv. achizitii

2023

9. Procedura de atribuire a contractului de
achizitie este stabilita cu respectarea pragurilor
valorice prevazute in legislatia in vigoare

Procedura de atribuire a contractului de achizitie stabileste
respectarea pragurilor valorice prevazute in legislatia in
vigoare

Supervizare/
Monitorizare

Sef serv. achizitii

2023

10. Inexistenta asigurarilor RCA pe fiecare mijloc
de transport in parte

Fiecare mijloc de transport in parte are asigurari RCA

Supervizare/
Monitorizare

Sef serv. achizitii

2023

3.Certificarea si
verificarea facturilor

11. Neconcordanta intre continutul facturilor
(pret, cantitate) si termenii contractului

Nu exista 0 neconcordanta intre continutul facturilor (pret,
cantitate) si termenii contractului

Supervizare/
Monitorizare

Sef serv. achizitii

2023

4. Constatarea
minusurilor sau
plusurilor la receptie

12.Acceptarea nejustificata de devieri de la
cantitatea, calitatea sau termenele stabilite

Nu se acceptarea justificata de devieri de la cantitatea,
calitatea sau termenele stabilite

Supervizare/
Monitorizare

Sef serv. achizitii

2023

13. Acceptarea la plata a unor activitati
nefinalizate

Neacceptarea la plata a unor activitati nefinalizate.

Supervizare/
Monitorizare

Sef serv. achizitii

2023
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cumparata, intrata in P.T. , vanduta ; apa intrata in
P.T. ;apa adaos termoficare precum si preturi
unitare - gresit introduse la intocmirea raport de
termoficare al SACET ARAD

emise de furnizori, din totalizator vanzari secundar

111 14.Necorelarea referatelor de necesitate cu Corelarea referatelor de necesitate cu stocurile existente n Supervizare/ Sef serv. achizitii 2023
stocurile exis:tente n magazii i crearea de stocuri magazii si crearea de stocuri supranormative Monitorizare
L supranormative
112 5 Calitatea si livrarea  |15. Abateri de calitate, ale caracteristicilor tehnice Solicitam ca referatele de necesate s fie completate cu Sef serv. achizitii 2023
produselor achizitionate|ale produselor achizitionate descrierea caracteristicilor produselor cat mai detaliat. Supervizare/
Comenzile scrise si verbale contin caracteristicile Monitorizare
produselor cdt mai amanuntit.
113 16.Produsele solicitate pentru lucrérile de avarii sd Propunem aprovizionarea si {inerea unui stoc minim de Supervizare/ Sef serv. achizitii 2023
| nu ajunga la termen. materiale/produse necesare pt fiecare formatie de lucru. Monitorizare
114 17. Coruptie — activitati imorale, ilicite, ilegale Eviterea achizitiei de produse de la operatorii economici Sef serv. achizitii 2023
pentru obtinerea unor avantaje materiale prin care folosesc practici corupte sau frauduloase, uzante
mituire, santaj, intimidare. comerciale necinstite, abuz de incredere.
. P Implementat
- evitarea de cadouri i ospitalitate
- elaborarea unui cod de conduita morala
- sanctiuni disciplinare.
115 |Management Stabilirea cantitatilor |1. Consumuri calculate eronat din cauza urmarire zilnica consumuri energie termica , comparare cu | Implementat Sef Birou MEIP 2023
Energetic de energie electrica, introducerii indecsilor incorect ( pentru agent consumurile zilei anterioare, identificare indecsi intordusi
termica, apa rece, gaz  |secundar ) sau a teletransmisiei de date pentru incorect, recalculare consum
consumate si livrate agent primar ( contoare plecari pe magistrale,
L sosire CET L, plecare CET L)
116 2. Consumuri calculate eronat din cauza aparitiei urmarire zilnica consumuri energie termica, comparare cu | Implementat Sef Birou MEIP 2023
defectarii aparatului de masura consumurile zilei anterioare, identificare si anuntare aparate
defecte catre responsabili cu mentenanta aparate de masura,
L calcul pausal
117 3. Prognoze de consum energie electrica eronate urmarire zilnica consumuri energie electrica, comparare cu | Implementat ing. Ranca Cornel 2023
consumurile zilei anterioare, identificare si anuntare aparate
defecte catre E.N.E.L. , calcul pausal consum la contoarele
L defecte
118 4. Citiri indecsi gresit ( energie electrica, energie urmarire zilnica consumuri energie termica , comparare cu | Implementat ing. Ranca C. / ing. 2023
termica) consumurile zilei anterioare, identificare indecsi intordusi Cristoiu D.
L incorect, recalculare consum
119 5. Facturi eronate consum energie electrica sau verificare factura , cantitate energie electrica si termica, Implementat ing. Ranca Cornel 2023
termica ( cumparare dela CET LIGNIT ) : preturi unitare, valori
| cantitati, pret unitar
120 6. Consumuri de gaz calculate eronat din cauza urmarire zilnica consumuri de gaz, comparare cu Implementat Sef Birou MEIP 2023
aparitiei defectarii aparatului de masura consumurile zilei anterioare, identificare si anuntare aparate
| defecte catre DISTRIGAZ si EON , calcul pausal consum
121 7. Prognoze de consum gaz eronate( lunare , consultare zilnica cu Sef CET H. legat de programul de Implementat Sef Birou MEIP 2023
L zilnice) functionare a CAZANELOR din centrala.
122 8. Facturi eronate : cantitati de gaz gresit alocate verificare factura cu cantitatile transmise spre facturare pe  [Implementat Sef Birou MEIP 2023
| pe populatie si agenti economici tipuri de consum
123 9. Citiri indecsi gresiti la contoarele pentru urmarire zilnica consumuri interne de energie termica si Implementat ing. Cristoiu D. 2023
consum intern energie electrica si termica electrica, comparare cu consumurile zilei anterioare,
|| identificare indecsi intordusi incorect, recalculare consum
124 10. Consumuri interne de energie electrica urmarire zilnica consumuri energie electrica, comparare cu  [Implementat ing. Cristoiu D. 2023
calculate eronat din cauza aparitiei defectarii consumurile zilei anterioare, identificare si anuntare aparate
| aparatului de masura defecte catre ENEL , calcul pausal
125 11. Consumuri apa de adaos intordusa in sistemul urmarire lunara consumuri de apa adaos, identificare si Implementat ing. Cristoiu D. 2023
de termoficare ( cumparata furnizor CET L sau anuntare aparate defecte catre furnizor CET L sau
pompata de CET H), calculate eronat din cauza responsabilul cu mentenata aparatelor de masura din CET
L aparitiei defectarii aparatului de masura H, calcul pausal consum
126 12. Facturi eronate pentru apa de adaos intordusa verificare factura cu cantitatile transmise spre facturare , Implementat ing. Cristoiu D. 2023
in sistemul de termoficare ( cumparata furnizor verificare pret unitar de facturare
CET L ): cantitati, pret unitar
127 13. Cantitati de : energie termica: produsa , comparare cantitatile introduse cu cantitatile: din facturile |Implementat ing. Cristoiu D. 2023
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128 Urmirire ore de 14. Tnregistrari gresite ale operatorilor legate de comparare ore de functionare inregistrare de operatori cu Implementat Sef Birou MEIP 2023
functionare utilaje orele de functionare ale utilajelor din centrala orele de functionare rezultate din inregitrarile aparatelor de
| centrala masura din raport de termoficare primar S
129 15. Transmisie de date eronata, aparate de masura urmarire zilnica ore de functionare pompe, identificare si Implementat Sef Birou MEIP 2023
defecte, utilizate la monitorizarea orelor de anuntare aparate defecte catre responsabili cu mentenanta
| functionare ale pompelor aparate de masura. S
130 16. Numar ore de functionare utilaje introduse comparare total ore de functionare inregistrare de operatori |Implementat Sef Birou MEIP 2023
eronat cu orele de functionare rezultate din inregitrarile aparatelor
de masura din raport de termoficare primar, identificare
| erori S
131 Urmirire derulare 17. Consumuri energie electrica si apa rece, - urmarire lunara consumuri de energie electrica si apa rece  |Implementat ing. Cristoiu D. 2023
contract prestarii pentru serviciul de hidrofor - calculate eronat din pentru serviciul de hidrofor, identificare si anuntare aparate
serviciu hidrofor cauza aparitiei defectarii aparatului de masura defecte catre furnizor ENEL sau responsabilul cu
mentenata aparatelor de masura din CET H, calcul pausal
L consum S
132 18. Citiri indecsi gresiti la contoarele de energie urmarire lunara consumuri de energie electrica si aparece  |Implementat ing. Cristoiu D. 2023
electrica si apa rece - pentru serviciul de hidrofor pentru serviciul de hidrofor, comparare consumuri cu luna
anterioara, identificare citiri indecsi gresiti, repetare citire
L index. S
133 19. Calcul eronat factura prestari servicii hidrofor verificare : pret unitar de facturare CET L, pret unitar de Implementat ing. Cristoiu D. 2023
din cauza : pret energie electrica, valoare tichete facturare Comp. de Apa, informare valoare tichete de masa.
| de masa - valori gresite M
134 20. Refuz plata contravaloare reparatii instalatiilor intocmire proces verbal de constatare defectiuni instalatie de|Implementat ing. Cristoiu D. 2023
de hidrofor din P.T. de citre COMP. de APA hidrofor semnat de reprezentatntii CET H si reprezentantii
Comp. de Apa Arad, deviz de lucrare acceptat de
|| Compania de Apa. S
135 Activitate de informare |21. Date solicitate compartimentelor implicate compararea lunara a valorilor totalizatore din informarile Implementat ing. Cristoiu D. 2023
ANRE si STATISTICA |eronate pentru activitate de informare ANRSC si primite cu totalurile din formularele care se transmit
STATISTICA ANRSC, compararea anuala a valorilor complectate in
formulare transmise catre STATISTICA cu datele din
centralizatoarele anuale intocmite in cadrul
compartimentului s
136 22. Date introduse gresit in informari catre urmarirea lunara a valorilor totalizatore din informarile Implementat ing. Cristoiu D. 2023
ANRSC si STATISTICA primite cu totalurile din formularele care se transmit
ANRSC, verificarea valorilor complectate in formulare
transmise catre STATISTICA cu datele din
centralizatoarele anuale intocmite in cadrul
compartimentului s
137 |Birou Caietul de sarcini si 1. Caietul de sarcini nu corespunde solicitarilor Caietul de sarcini sa fie verificat §i semnat de beneficiarul ~ |Realizat partial ing. Cristoiu D. 2023
Implementari corespunds solicitirilor |beneficiarului direct al investitiei. s
E Proiecte beneficiarului investitiei [5 "5 1 iarile beneficiarului nu au fost complete - - S ing. Cristoiu D. 2023
139 3. Caietul de sarcini nu a fost verificat de Caietul de sarcini si fie verificat si semnat de beneficiarul ~|Realizat partial ing. Cristoiu D. 2023
|| beneficiar direct al investitiei. S
140 4. Caietul de sarcini nu a fost verificat si de Caietul de sarcini sa fie semnat si de celelalte Realizat partial ing. Cristoiu D. 2023
|| celelalte compartimente beneficiare ale investitiei compartimente. S
141 5. Verificarea se realizeaza superficial Acordarea unui timp suficient pentru verificarea caietului  |Realizat partial ing. Cristoiu D. 2023
|| de sarcini. S
142 Proiectarea si fie 6. Interpretare eronata a prevederilor caietului de Stabilirea unor intalniri preliminare cu proiectantul pentru  |Realizat partial ing. Cristoiu D. 2023
|| conforma cu cerintele |sarcini clarificarea caietului de sarcini S
| 143 | legale si ale 7. Furnizare date incomplete si/sau eronate Verificarea datelor furnizate de catre o a doua persoana. Realizat partial S ing. Cristoiu D. 2023
144 beneficiarului, si cu 8. Nerespectarea prevederilor caietului de sarcini Verificarea proiectului in diferite etape de realizare. Realizat partial ing. Cristoiu D. 2023
| caietul de sarcini si a prevederilor legale S
145 9. Verificare proiect partiald si/sau superficiald Acordarea unui timp suficient pentru verificarea Realizat partial ing. Cristoiu D. 2023
I proiectului. S
146 Executia s fie 10. Insusire partiald sau eronata Stabilirea unor intalniri de clarificare intre proiectant, Realizat partial ing. Cristoiu D. 2023
|| conformi cu proiectul si executant si beneficiar. S
| 147 | caietul de sarcini 11. Clarificari incomplete si/sau superficiale Adresele de clarificare si clarificarile se vor da in scris. Realizat partial S ing. Cristoiu D. 2023
148 12. Aprovizionare incompleta si/sau eronata Colaborare intre serviciul achizitii, proiectant, executant si ~ |Realizat partial ing. Cristoiu D. 2023
|| beneficiar. S
149 13. Identificare incompleta si/sau incorectd a Organizarea din timp a predarii de amplasament. Realizat partial ing. Cristoiu D. 2023
constructiilor si instalatiilor de pe amplasament M
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REGISTRUL DE RISCURI

150 14. Inceperea lucririlor fard ordin Instruirea executantului asupra importantei ordinului de Realizat partial ing. Cristoiu D. 2023
|| incepere a lucrarilor.
151 15. Transmiterea tardiva a ordinului Instruirea executantului asupra importantei ordinului de Realizat partial ing. Cristoiu D. 2023
| incepere a lucrérilor.
152 16. Nu existd logistica necesara executiei Verificarea din timp a capabilitatii executantului. Realizat partial ing. Cristoiu D. 2023
| lucrérilor
153 17. Nu exista personal suficient si/sau personal cu Prezentarea de catre executant a listei cu personalul care Realizat partial ing. Cristoiu D. 2023
| calificarea necesari executd lucrarea.
154 18. Nu se verifica si receptioneaza toate lucrarile Verificarea periodica de catre beneficiar a lucrarilor. Realizat partial ing. Cristoiu D. 2023
|| care devin ascunse
155 19. Nu se observa lucrarile neterminate Numirea in comisia de receptie a persoanelor care vor Realizat partial ing. Cristoiu D. 2023
|| utiliza pe viitor lucrarea.
156 20. Nu se fac toate probele necesare verificarii Numirea in comisia de receptie a persoanelor care vor Realizat partial ing. Cristoiu D. 2023
|| functiondrii utiliza pe viitor lucrarea.
157 21. Exista prevederi interpretabile ale asigurarii Verificarea si planificarea prevederilor contractului de Realizat partial ing. Cristoiu D. 2023
garantiei executie de catre personal calificat.
158 |Serviciu Clienti  |Introducerea n facturi |1. Informatii incomplete / neclare asupra Acordarea unei mai mari atentii la preluarea actelor privind Monitorizare Sef Serviciu Clienti 2023
aferente energiei identitatii consumatorului modificarile solicitate de clienti- o monitorizare a sefului de
| termice, a modificarilor compartiment
159 comunicate de 2. Informatii eronate asupra indexului contorului Acordarea unei mai mari atentii la efectuarea citirii Monitorizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
clienti/constatate de contorului completarii borderoului de citiri si la Supervizare Sef Atelier Contoare
| societate indroducerea datelor cu indexul in calculator
160 3. Indecsi eronati / modificat indexul de pornire Acordarea unei mai mari atentii la introducerea citirilor in | Monitorizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
|| aplicatie- supervizare
161 4. Introducerea a doua consumuri estimative Inlocuirea contoarelor defecte cu contoare de rocada- Monitorizare Sef Serviciu Clienti 2023
|| Atelier contoare
162 5. Inregistrare consum la clienti care figureaza Verificarea clientului in luna de raportare a operatorului Monitorizare Sef Serviciu Clienti 2023
|| debransati indroducere date
163 Calcul facturi / ajutoare |6. Diferente intre datele introduse in aplicatie si Efectuarea, prin sondaj, a unor verificari inainte si dupa|Monitorizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
incalzire / penalitati cele finale cauzate de erori, omisiuni (AT, % operatiunea de calculare facturi supervizare
intirziere penalitate, ordine cronologica a numerotarii
L facturilor)
164 7. Necomunicarea unor modificari in timp util Pastrarea unei colaborari cu soc./ institutiile locale Monitorizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
(modificare pret/tarif, beneficiari ajutor incalzire, raspunzatoare de aceste comunicari supervizare
L reduceri cauzate de avarii, debransari etc)
165 8.Calcularea eronata a penalitatilor asupra Corelarea programului de urmarire facturi cu modificarile| Monitorizare Sef Serviciu Clienti 2023
|| facturilor neplatite legislative — monitorizare prin program informatic
166 9. Penalitatile calculate depasesc valoarea Testarea programului de calcul facturi dupa fiecare|Monitorizare Sef Serviciu Clienti 2023
facturilor de servicii modificare de transa a penalitatilor- monitorizare prin
|| programul instalat
167 Verificare solduri 10. Prescriptia debitelor anterior comunicarii lor Verificarea soldurilor clientilor periodic si transmiterea|Supervizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
clienti catre Biroul Juridic in vederea actionarii in solicitarilor de actionare in judecata, catre Biroul Juridic, o[ Monitorizare
|| judecata data la 6 luni sau de cite ori situatia 0 impune
168 11. Incasarea unor sume mai mari de cit obligatia Efectuarea unei corespondente cu clientul si stabilirea fie a| Monitorizare Sef Serviciu Clienti 2023
de plata (compensari) compensarii diferentei achitate in plus cu facturi urmatoare,
| fie rastituirea acesteia
169 Evidenta 12.  Debrangarea unui  consumator, fara Verificarea debitelor aferente clientilor mentionati pe listele| Supervizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
consumatorilor transmiterea unei instiintari dupa termenul stabilit de debransare anterior comunicarii acestora catre Sectia|Monitorizare
L restantieri in procedura interna Exploatare- verificat prin program
170 13. Debransarea clientului dupa efectuarea platii Transmiterea extraselor de cont in timp util Creditarea Monitorizare Sef Serviciu Clienti 2023
(in cazul platilor prin banca) pina la momentul sumelor, din extrasul de banca, cu prioritate
| operarii acesteia.
171 14. Necuprinderea tuturor consumatorilor restanti Verificarea debitelor aferente clientilor mentionati pe listele |Supervizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
la plata facturilor in tabelul propus la debransare de debransare anterior comunicarii acestora catre Sectia Monitorizare
| Exploatare
172 Comunicare debite 15. Incasarea debitului de la momentul Verificarea soldului clientilor ce urmeaza a fi actionati in Monitorizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
Birou Juridic pentru comunicarii acestuia catre Biroul Juridic si pina la judecata, anterior depunerii cererii de chemare in judecata si [supervizare
| actionare in judecata |actiunea propriu-zisa a platii taxei de timbru
173 16 Netransmiterea tuturor consumatorilor restanti Verificarea soldului clientilor ce urmeaza a fi actionati in Monitorizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
L la plata debitelor la termenele stabilite judecata supervizare
174 Incheierea contractelor |17. Informatii incomplete privind datele de Acordarea unei mai mari atentii la preluarea actelor Supervizare/ Sef Serviciu Clienti 2023

de furnizare a energiei
termice

identificare ale titularului de contract sau ale
reprezentantilor legali ai acestuia

necesare incheierii contractului de furnizare a energiei
termice

Monitorizare
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REGISTRUL DE RISCURI

Modificarea
contractelor de
furnizare a energiei
termice

18. Informatii incomplete privind datele de
identificare ale titularului de contract sau ale
reprezentantilor legali ai acestuia

Acordarea unei mai mari atentii la preluarea actelor privind
modificarile solicitate de clienti

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

19. Solicitarea modificarii clauzelor contractuale
cu intirziere (adresa corespondenta, adresa punct
consum etc)

Informarea clientului, la momentul solicitarii modificarii, cu
privire la neretroactivitatea datei operarii acesteia

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

Rezilierea contractelor
de furnizare a energiei
termice

20. Solicitarea rezilierii contractului pentru un
termen anterior depunerii cererii de reziliere

Informarea clientului, la momentul solicitarii rezilierii, cu
privire la neretroactivitatea datei operarii
acesteiaFormularea unui raspuns, in scris, clientului cu
privire la solicitarea de reziliere, subliniind obligativitatea,
permiterii accesului pentru efectuarea debransarii

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

21. Rezilierea contractului fTnainte de plata
debitelor

Informarea clientului cu privire la conditiile rezilierii

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

Inregistrare cerere
privind informatiile de
inters public

22. Pierderea unui document pe parcursul
procesului de solutionare

Urmarirea circuitului documentelor (intrari si iesire de la
mapa)

Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

23. Neinregistrarea cererii in registru de evidenta

Urmarirea circuitului documentelor (intrari si iesire de la
mapa)

Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

Rispuns la cerere
privind informatiile de
inters public

24. Raspunsul nu are legatura cu cererea
formulata

Pastrarea unei colaborari strinse cu toate compartimentele
implicate in elaborarea raspunsurilor

Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

25. Termenul de raspuns depasesete 30 de zile

Identificarea, centralizarea si raportarea acestora la
Conducerea societatii in termen

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

26. Raspunsul la cerere cuprinde informatii care
nu sunt de interes public

Acordarea unei mai mari atentii la elaborarea raspunsului

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

inregistrarea petitiilor

27.Inregistrarea unui document de doua ori
(transmitere prin fax si cu posta)

Acordarea unei mai mari atentii la activitatea de inregistrare
a documentelor

Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

28.Pierderea unui document pe parcursul
procesului, inainte de inregistrarea lui la biroul
unde a fost repartizat

Urmarirea circuitului documentelor (intrari si iesire de la
mapa)

Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

29.Termenul de solutionare al
cererii/reclamatiei/petitiei nu este in concordanta
cu cel aprobat

Trecerea termenului pe documentul in cauza si monitorizare

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

Transmitere rispuns
petitie

30.Adresa destinatar eronata / incompleta

Acordarea unei atentii marite la completarea datelor
destinatarului

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

31.Raspunsuri incomplete care atrag o noua
sesizare

Identificarea situatiilor si prezentarea lor sefului ierarhic
superior

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

32.Neprecizarea tuturor cererilor/
reclamatiilor/petitiilor pentru care opereaza
raspunsul (ramin cereri deschise)

Pastrarea unei colaborari strinse cu toate compartimentele
implicate in elaborarea raspunsurilor

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

33.Transmiterea raspunsului catre client/petent
direct fara a fi operat in registrul de evidenta al
cererilor

Pastrarea unei colaborari strinse cu toate compartimentele
implicate in elaborarea raspunsurilor

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

Incheiere contracte
service-abonament

34.Inscrierea eronata datelor de identificare a
consumatorului

Acordarea unei mai mari atentii la preluarea actelor
necesare incheierii contractului de service-abonament

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

35.Intocmirea facturii numai in baza unui contract
de prestatii sau_a unei cereri

Introducerea clientului in programul de facturare numai
dupa comunicarea contractului

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

Rezilierea contractelor
service-abonament

36.Solicitarea rezilierii contractului pentru un
termen anterior depunerii cererii de reziliere

Informarea clientului, la momentul solicitarii rezilierii, cu
privire la neretroactivitatea datei operarii acesteia

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

37.Rezilierea se face Tnainte de achitarea sumelor
restante

Informarea clientului cu privire la conditiile rezilierii
precum si la neretroactivitatea datei operarii acesteia

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

Emitere facturi lucriri
reparatii

38.Datele clientului incorecte si incomplete

Acordarea unei atentii marite la culegerea datelor
destinatarului

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

39.Neincasarea facturilor in termenul de plata

Verificarea soldului clientilor la facturile de prestatii

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

40.Intocmirea facturii fara a avea un contract de
prestatii, cereri de aviz sau comenzi

Emiterea facturii numai dupa primirea documentelor care
stau la baza intocmirii acesteia

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

41.Emiterea facturii finale Tnainte de data
intocmirii procesului verbal de receptie a lucrarii

Urmarirea contractului de prestari servicii, intocmirea
facturii finale dupa primirea procesului verbal de receptie a
lucrarii

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

Instruirea profesionalia
a personalului
atelierului

42 Inexistenta unor programe de instruire
profesionala

Preocuparea continua a sefului de serviciu si a Biroului de
Resurse Umane in intocmirea programelor de instruire
profesionala- monitorizare BRU prin PS 07

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023

43.Calificarea necorespunzatoare

Cuprinderea in fisele postului a calificarii necesare, instruire
conform PS 07

Supervizare/
Monitorizare

Sef Serviciu Clienti

2023
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REGISTRUL DE RISCURI

44.Actiunile de instruire sunt determinate incorect Cuprinderea in tematica de instruire a cerintelor postului Supervizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
n raport cu obiectivele individuale —monitorizare sef serviciu Monitorizare S
Evaluarea salariatilor | 45.Necuprinderea tuturor criteriilor de evaluare Tn Criterii stipulate Tn metodologia Supervizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
evaluarea salariatilor Monitorizare S
46.Stabilirea incorectd a obiectivelor individuale Obiectivele stabilite individual pentru fiecare salariat Supervizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
in urma evaludrii conform figei post- monitorizare sef serviciu Monitorizare S
Gestionarea riscurilor |47.Neidentificarea tuturor riscurilor la nivelul Identificarea riscurilor pe activitatile descrise in ROF/fisa | Supervizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
serviciului post- monitorizare sef serviciu Monitorizare
Actualizare anuala a registrului riscurilor S
48 Neluarea la timp a unor masuri de diminuare a Evaluarea riscurilor cuprinde masuri de control intern Supervizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
riscurilor pentru diminuarea acestora- monitorizare sef serviciu Monitorizare S
Actualizarea fiselor de |49.Necuprinderea tuturor activitatilor in fisa de Inventarierea tuturor activitatilor serviciului si repartizarea | Supervizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
post post- neactualizarea lor lor pe salariati conform denumirii postului- monitorizare sef | Monitorizare
serviciu S
Actualizarea 50.Necuprinderea in proceduri a unor modificari Actualizarea procedurilor odatd cu modificarea actelor Supervizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
procedurilor legislat normative- monitorizare sef serviciu Monitorizare S
operationale 51.Neinformarea personalului asupra Prelucrarea in instruirea anuala Supervizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
modificarilor in procedeuri Monitorizare S
Respectarea normelor  [52. Necompletarea semestriald a Fiselor Intocmire semestriala a fiselor de protectia muncii si SU Supervizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
de sinatate si securitate |individuale privind protectia muncii i SU pentru toti salariatii serviciului- monitorizare sef serviciu, |Monitorizare
in munca si SU supervizare SSM S
53. Necuprinderea tematicii aprobate la efectuarea Tematica instruirii este aprobata de directorul general in Supervizare/ Sef Serviciu Clienti 2023
instructajului programul anual de instruire- monitorizare sef serviciu Monitorizare S
Efectuarea anuala a 54. Neefectuarea la timp a analizelor medicale Exista un grafic cu salariatii la biroul SSM pt. efectuarea Monitorizare Sef Serviciu Clienti 2023
analizelor medicale obligatorii control medical- monitorizare sef serviciu S
obligatorii 55. Necuprinderea analizelor caracteristice Medicul de medicina muncii intocmeste fisa de aptitudini | Monitorizare Sef Serviciu Clienti 2023
fiecarui post in fisa de aptitudini pentru fiecare salariat conform fisei de post- monitorizare
sef serviciu S
Instruirea profesionala |1. Inexistenta unor programme de instruire Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului Monitorizare Sef birou 2023
a personalului biroului |profesionalad anual aprobat S
2. Calificarea necorespunzatoare /insuficienta a Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat Monitorizare Sef birou 2023
personalului functii S
3.Actiunile de instruire sunt determinate incorect Tematica instruirii stabilitd conform functiei din fisa post Monitorizare Sef birou 2023
n raport cu obiectivele individuale S
Evaluarea salariatilor |4. Necuprinderea tuturor criteriilor de evaluare Tn Evaluarea salariatilor conform procedurii de sistem Monitorizare Sef birou 2023
evaluarea salariatilor S
5. Stabilirea incorecta a obiectivelor individuale in Stabilirea obiectivelor individuale asupra criteriilor unde s-a | Monitorizare Sef birou 2023
urma evaluarii constatat deficiente S
Gestionarea riscurilor |6. Neluarea la timp a unor masuri de diminuare a Sistem de management al riscurilor . Registrul riscurilor Monitorizare Sef birou 2023
riscurilor S
Actualizare fiselor de  |7. Necuprinderea tuturor activitatilor in fisa de Analiza fiecarei fige de post a salariatilor biroului si Supervizare/ Sef birou 2023
post post- neactualizarea lor indroducerea tuturor activitatilor Monitorizare S
Actualizarea 8. Necuprinderea in proceduri a unor modificari Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in Supervizare/ Sef birou 2023
procedurilor legislative sau interne vigoare. Monitorizare S
operationale 9. Neinformarea personalului asupra modificarilor Informarea  personalului  asupra modificarilor aduse|Supervizare/ Sef birou 2023
n procedeuri procedurilor. Monitorizare S
Tntocmirea proceselor | 10. Procesele verbale de receptie nu indeplinesc Intocmirea proceselor verbale de receptie conform Monitorizare Magazioner 2023
verbale de receptie conditiile de conformitate normelor in vigoare M
11. Clasificarea si duratele normale de functionare Stabilirea duratelor de functionare conform nomenclatorului | Monitorizare Sef birou 2023
nu respecta dispozitiile legale in vigoare S
12. Amortizarea nu se calculea dispozitiile legale Verificarea calcului armotizarii de catre compartimentul Monitorizare Sef birou 2023
contabilitate S
Intocmirea Notei de 13. Nota de receptie nu contine toate elementele Verificarea notei de receptie si introducerea tuturor Supervizare/ Magazioner 2023
receptie din facturi elementelor din facturi Monitorizare Mediu
14. Nota de receptie este completata cu greseli Verificarea tuturor notelor de receptie de catre contabilitate |Supervizare/ Magazioner 2023
Monitorizare S
15. Inexistenta semnaturilor persoanelor Semnarea notei de receptie numai de catre persoanele Monitorizare Magazioner 2023
desemnate pe nota de receptie desemnate S
Eliberearea 16. Elibererarea materialelor fara bon de Intocmirea bonului de consum pentru fiecare material scos | Supervizare/ Magazioner 2023
materialelor din consum/bon miscare din magazie Monitorizare M
gestiune 17. Bonul de consum/bonul de miscare nu are Semnarea bonurilor de consum doar de catre persoanele Supervizare/ Magazioner 2023
semnaturile persoanelor autorizate autorizate Monitorizare S
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REGISTRUL DE RISCURI

18. Completarea incorecta a documentelor de
iesire din gestiune

Completarea cu date corecte a documentelor de iesire din
magazie

Supervizare/
Monitorizare

Magazioner

2023

19. Inexistenta aprobarilor CA a scoaterii din
folosintd a mijloacelor fixe/obiectelor de inventar

Verificarea de catre compart contabilitate a aprobarilor CA
a scoaterii din folosinta a mijloacelor fixe/obiectelor de
inventar

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

20. Inexistenta notei justificative privind
propunerea de scoatere din folosintd a mijlocului
fix

Verificarea de catre Comisia de casare a intocmirea notei
justificative privind pronunerile de scoatre din folosinta de
catre sectia detinatoarea a M.F

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

21. Procesele verbale de scoatere din folosintd a
mijloacelor fixe/obiecte de inventar nu respecta
conditiile de conformitate

Intocmirea proceselor verbale de scoatere din folosinta
conform normelor in vigoare

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

22. Inexistenta deciziei de numire a comisiei de
aprobare a scoaterii din functiune a mijloacelor
fixe/obiectelor de inventar

Verificarea existentei deciziei de numire a comisiei de
scoatere din functiune

Monitorizare

Sef birou

2023

23. Procesele verbale de scoatere din folosinta a
mijloacelor fixe/obiecte de inventar nu cuprinde
materialele rezultate din declasare

Completarea proceselor verbale de scoatere din functiune
cu cantitatile de materiale rezultate din declasare

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

24. Bunurile recuperate ca urmare a scoaterii din
functiune a mijloacelor fixe/obiecte de inventar nu
sunt evidentiate fn magazie si contabilitate

Verificarea inregistrarii in magazie si situatiile contabilitate
a bunurilor rezultate din scoaterile din functiune

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

25. Valorificarea materialelor recuperate ca
urmare a scoaterii din functiune a mijloacelor
fixe/ob. de inventar nu respecta dispozitiile legale

Intocmirea actelor privind valorificarea materilor recuperate
ca urmare a scoaterii din functiune a mijloacelor
fixe/obiectelor de inventar conform normelor in vigoare

Monitorizare

Sef birou

2023

26. Valoarea mijloacelor fixe neamortizate nu este
acoperita prin valorificarea acestora

Valorificarea materialor recuperate de la mijloacele fixe
neamortizate la valoarea ramasa neamortizata.

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

27. Inexistenta procedurilor specifice privind
arhivarea documentelor

Verificarea existentei procedurilor  specifice  privind
arhivarea documentelor

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

28. Nedesemnarea persoanei care se ocupa cu
arhivare documentelor

Existenta deciziei privind persoana care se ocupa cu
arhivarea documentelor .

Monitorizare

Sef birou

2023

29. Alocarea unui spatiu insuficient arhivarii
documentatiei

Documentele predate la arhiva sa pot fi depoyitate
corespunyator in spatiile alocate.

Monitorizare

Sef birou

2023

30. Protectie insuficientd a documentelor fata de
sursele de cildura si electricitate

Documentele trebuie pastrare in contii optime , spatiilor,
fiind dotate conform _legislatiei in vigurare .

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

31. Inexistenta Nomenclatorului arhivistic aprobat

Existentei nomenclatorului arhivistic aprobat de arhivele
nationale.

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

32. Necuprinderea tuturor compartimentelor Tn
Nomenclatorului arhivistic

Verificarea cuprinderii in nomenclatorul arhivisctic a tuturor
compartimentelor existente .

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

33. Inregistrarea documentelor in arhiva nu se
efectueaza cronologic

Verificarea inregistrarii  in  ordine cronologica a
documentelor in arhiva.

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

34. Inexistenta inventarului si a procesului verbal
de predare-primire a documentelor in arhiva

Predarea in arhiva a documentelor numai pe baza de proces
verbal de predare-primire.

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

35. Inexistenta aprobarilor legale privind
scoaterea documentelor din arhiva

Verificarea existentei aprobarilor legale de scoatere a
documentelor din arhiva.

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

36. Inexistenta numirii comisiei de selectionare a
documentelor privind scoaterea din evidenta
arhivei

Verificarea existentei deciziei de numire a comisiei de
selectionare a documentelor din arhiva.

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

37. Inexistenta proceselor verbale de selectionare
insotite de inventarele de propunere spre eliminare
a documentelor scoase din evidenta arhivei

Intocmirea proceselor verbale de selectionare conform
normelor in vigoare.

Monitorizare

Sef birou

2023

38. Inexistenta unei calculatii a cantitdtii de deseu
hartie rezultate din eleminarea documentelor

Existenta calculatiei privind cantitatea de deseu hartie
rezultata din eliminarea documentelor

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

39. Inexistenta documentelor privind
valorificarea materialelor rezultate din eliminarea
documentelor

Verificarea existentei documentelor privind valorificarea
materialelor rezultate din eliminarea documentelor

Monitorizare

Sef birou

2023

230

231 Scoaterea din folosinta
a mijloacelor fixe si a
obiectelor de inventar

232

233 Procesele verbale de
scoatere din folosinta a
mijloacelor fixe/obiecte

234 de inventar

235 Calcularea materialelor
rezultate din declasare

236

237 Valorificarea
mijloacelor fixe, a
obiectelor de inventar

238 propuse la casare

239 Sistemul de pistrare a
documentelor

240

241

242

243 Procesul de arhivare

244

245

246

247 Selectionare a
documentelor privind

248 scoaterea din evidenta
arhivei

249

250 Valorificarea
materialelor rezultate

251 din eliminarea
documentelor

252 Colectarea deseurilor
selective

253

254

40. Neevidentierea pe tipuri de deseu — culori si
cod a deseurilor selective

Evidentierea pe tipuri de deseu — culori si cod deseurilor|
selective

Monitorizare

Sef birou

2023

41. Neintocmire fisei pentru deseurile periculoase

Intocmirea fiselor pentru de deseurile periculoase conform
normelor in vigoare

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023

42. Inexistenta codificarii figselor conform HG
856/2002

Codificarea deseurilor in fise conf. HG.856/2002

Supervizare/
Monitorizare

Sef birou

2023
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255 43. Inexistenta recipientilor pe culori.pt. Verificarea existentei deseurilor pe tipuri de culori|Monitorizare Sef birou 2023
|| colectarea deseurilor selective la toate sectiile pt.colectarea selectiva la toate sectiile
256 Raportarea colectirii  |44. Necuprinderea tuturor cantittilor de deseuri Verificarea inregistrarilor tuturor cantitatilor de deseuri in|Supervizare/ Sef birou 2023
|| cantititilor de deseuri |selective predate firmelor autorizate evidentele contabile Monitorizare
257 selective 45. Netransmiterea la timp a situatiei deseurilor Transmiterea conform termenului a situatiei deseurilor|Supervizare/Mon Sef birou 2023
|| selective catre autoritati selective catre autoritati itorizare
258 46. Neconcordanta datelor din evidenta ce deseuri Completarea cu date corecte din evidenta deseurilor a|Supervizare/ Sef birou 2023
|| si cea transmisd autoritatilor documentelor transmise autoritatilor. Monitorizare
259 Organizarea sistemului |47. Aparitia tentativei de efractie sau efractie. Sistemul pentru detectia si alarmarea efractiei asigura tot Sefi Compartimente 2023
de securitate fizici procesul de securitate de la detectarea tentativelor de
efractie, avertizare, alarmare pana la transmiterea
| evenimentelor catre un dispecerat de securitate.
260 48. Existenta riscului de furt. Elaborarea si respectarea programului de activitate. Sefi Compartimente 2023
Monitorizarea  sistemului  de  supraveghere  video.
Existenta serviciului de paza umana permanent si existenta
unui contract de prestari Servicii.
Personalul de la casierie dispune de elemente de semnalare o
a starii de pericol la amenintare, care transmit alarma in| Monitorizare
mod silentios.
Luarea masurilor de protejare a persoanelor, bunurilor si
valorilor  prin  elemente mecanofizice si tehnice.
Transportul valorilor cu firma de paza.
Schimbarea periodica a codurilor de activare/dezactivare a
| 261 49. Distrugere de bunuri si valori, sustragere de SIStemUIu.I o tefinic . de N secijntate. Sefi Compartimente 2023
bunuri si valori. Afisarea mterd}cmlor de acces la intrarea n zonele fn care
este permis numai accesul angajatiilor.
262 50.Intreruperea comunicatiilor i a monitorizarii Existd contracte pentru servicii de telecominicatii si|Monitorizare Sefi Compartimente 2023
telefonie.
Anuntarea firmei care asigura mentenanta sistemului de
| comunicatie.
263 51. Explozia cazanelor Alarmarea ntregului personal si anuntarea evenimentului la| Monitorizare Sefi Compartimente 2023
112.
264 | 52. Incendiu Elaborarea si respectarea programelor de mentenantd.|yonitorizare Sefi Compartimente 2023
Aplicarea masurilor de limitare si stingere cu mijloace
proprii pana la sosirea echipajelor de interventie.
265 53. Pagube cauzate de cutremure si inundatii Luarea masurilor pentru salvarea vietii si a bunurilor.|Monitorizare Sefi Compartimente 2023
Luarea masurilor de limitare a consecintelor pana la sosirea
| echipajelor de interventie.
266 Administrarea bazei 54. Neefectuarea zilnica a probelor de apa din Verificarea efectuarii zilnice a probelor de apa din bazin Supervizare Sef birou 2023
| sportive bazin Monitorizare
267 55. Necompletarea la zi a Registrului zilnic cu Completarea zilnica a registrului cu probele de apa din|Supervizare/ Sef birou 2023
|| probele de apa bazin Monitorizare
268 56. Neidentificarea persoanelor strine in incinta Accesul in incinta bazei sportive doar a personaleor care au|Supervizare/ Sef birou 2023
| bazei dreptul conform ROI a Bazei Sportive Monitorizare
269 Activitatea de seretariat|57. Transmiterea unor date confindentiale altor Transmiterea datelor confidentiale doar persoanelor|Supervizare/ Sef birou 2023
| institutii decét cele aprobate nominalizate de conducere societatii. Monitorizare
270 58. Aplicarea stampilei directorului general pe Stampila unitatii se aplica doar pe documentele semnate de|Supervizare/ Sef birou 2023
| documente neaprobate conducerea unitatii Monitorizare
271 Intocmirea 59. Neconcordanta dintre condica de prezenta si Foaia colectiva de prezenta este vizata de BRU Supervizare Sef birou 2023
| documentelor privind  |foile colective de prezentd
272 prezenta la locul de 60. Inexistenta semnaturilor autorizate pe foaia Verifcarea existentei semnaturilor autorizate de pe foaia|Monitorizare Sef birou 2023
L munci colectiva de prezentd colectiva de prezenta.
273 Respectarea normelor  [61. Necompletarea semestriald a Fiselor Verificarea periodica a fiselor de instructaj de seful de birou|Supervizare/ Sef birou 2023
L de sandtate si securitate |individuale privind protectia muncii si SU prin semnatura Monitorizare
274 in munca si SU 62. Necuprinderea tematicii aprobate la efectuarea Tematica este cuprinsa in planul anual de instructaj aprobat|Supervizare/ Sef birou 2023
| instructajului de conducerea societatii Monitorizare
275 Efectuarea anuali a 63. Neefectuarea la timp a analizelor medicale Existd 0 evidentd a salariatior cu datele scadente efectudrii| Monitorizare Sef birou 2023
L analizelor medicale obligatorii anuale analizelor medicale
276 obligatorii 64. Necuprinderea analizelor caracteristice Fisa de aptitudini este efectuata conform fisei de post Monitorizare Sef birou 2023
fiecarui post in fisa de aptitudini
277 | Atelier Contoare |Pregitirea profesionala |1. Inexistenta unor programe de instruire Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului Monitorizare Sef compartiment 2023

a salariatilor

profesionald

anual aprobat BRU

Supervizare
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302

303

Serviciu Tehnic
Proiectare

2. Calificarea necorespunzatoare /insuficientd a Competentele profesionale stipulate in fisa postului Monitorizare Sef compartiment 2023
personalului Supervizare
3.Actiunile de instruire sunt determinate incorect Tematica instruirii stabilita conform meseriilor din figa post |Monitorizare Sef compartiment 2023
in raport cu obiectivele individuale Supervizare
Evaluarea salariatilor |4. Necuprinderea tuturor criteriilor de evaluare Tn Evaluarea salariatilor conform procedurii de sistem PS.07 | Monitorizare Sef compartiment 2023
evaluarea salariatilor Supervizare
5. Stabilirea incorecta a obiectivelor individuale in Stabilirea obiectivelor individuale asupra criteriilor unde s-a | Monitorizare Sef compartiment 2023
urma evaludrii constatat deficiente
Elaborarea planului 6. Inexistenta unei evidente a verificarilor Data scadenta a verificarii fiecarui contor este evidentiatd in | Monitorizare Sef Atelier Contoare 2023
anual al verificarilor metrologice baza de date cu contoarele libere sau montate la consumator |Supervizare
metrologice At.
Contoare 7. Planul anual nu cuprinde toate verificarile Planul anual de verificari a aparatelor de masurare se Monitorizare Sef Atelier Contoare 2023
scadente n cursul anului pentru care s-a intocmit realizeaza automat din baza de date cu data pana la care este | Supervizare
verificat fiecarui aparat cf, buletinului metrologic
Tntocmirea ordinelor de [8. Ordinele de serviciu nu contin date suficiente Seful de atelier vizeaza ordinele de servici, care trebuie sa  |Supervizare Sef Atelier Contoare 2023
servici At. Contoare contind adresa consumatorului precum si date de Monitorizare
identificare aparate de masurare energie
9. Ordinele de serviciu nu au semnaturile Existd o monitorizare a ordinelor de serviciu conform PO |Monitorizare Sef Atelier Contoare 2023
autorizate
10. Datele din ordinul de serviciu nu sunt corect Seful de atelier monitorizeaza introducerea datelor Monitorizare Sef Atelier Contoare 2023
inregistrate in fisa consumatorului
Evidenta contoarelor de|11. Fisa consumatorului nu contine date ale Fisa consumatorului se verifica cu caietul de citiri de la Monitorizare Sef Atelier Contoare 2023
energie termici pe contorului de energie termica cititori (tip, serie)
consumator At. 12. Fisa consumatorului nu contine adresa Fisa consumatorului se verifica cu caietul de citiri de la Monitorizare Sef Atelier Contoare 2023
Contoare consumatorului cititori(adresa)
Intocmirea 13. Inexistenta intocmirii documentelor de predare Lista cu aparatele de masurare este stipulata in procedura | Monitorizare Sef Atelier Contoare 2023
documentelor privind  |a contoarelor pentru verificari metrologice operationala(PO)
predarea aparatelor de
masurare a energiei 14 Listele cu contoarele predate pentru verificarile Seful de atelier vizeaza lista cu aparatele trimise la Monitorizare Sef Atelier Contoare 2023
termice trimise pentru  |metrologige nu au semnéturile autorizate verificare Supervizare
verificiri metrologice
Receptia aparatelor 15. Devizele elaborate cu manopera si materialele Exista o verificare a devizelor primite de catre seful de Monitorizare Sef Atelier Contoare 2023
trimise pentru verificiri [incorpoate in aparatele de masura verificate, nu atelier si vizate de mecanic sef Supervizare
metrologice At. sunt cele din contractul de achizitie
Contoare 16. Aparatele primite de la verificare nu Se confruntd devizul cu lista aparatelor trimise(tip, serie) Monitorizare Sef Atelier Contoare 2023
corespund cu cele trimise
17. Facturile emise nu sunt in concordanta cu Facturile primite se confrunta cu devizele intocmite Monitorizare Mecanic sef 2023
numdrul aparatelor verificate efectiv din deviz Supervizare
Citirea contoarelor At. |18. Citirea contoarelor de energie termica nu se Exista o monitorizare a citirilor conform PO Monitorizare Sef Atelier Contoare 2023
Contoare realizeaza la termenele stabilite
19. Datele existente din caietele de citiri nu sunt Este realizatd o confruntare a indecsilor cu Serviciul Monitorizare Sef Atelier Contoare 2023
cele din indexul aparatelor de masurare a energiei Abonati Supervizare
termice pe consumator
20. Seria contoarelor din caietele de citiri nu sunt Seful de atelier monitorizeaza introducerea datelor Monitorizare Sef Atelier Contoare 2023
cele din figa consumatorului
Transmiterea datelor cu|21. Centralizarea datelor cu citirea contoarelor nu Este realizatd o confruntare a indecsilor cu Serviciul Monitorizare Sef Atelier Contoare 2023
citirea contoarelor At. |se realizeaza in baza borderourilor cu citirea Abonati (continuitate) - PO
Contoare contoarelor pe cititorul de zona
22. Datele din borderouri nu sunt cele din caietele Sunt verificate prin semnatura de catre seful de atelier Monitorizare Sef Atelier Contoare 2023
de citiri
23. Transmiterea datelor cu citirea contoarelor nu Este monitorizat de seful de atelier Monitorizare Sef Atelier Contoare 2023
se realizeaza la termenele stabilite
Rispunsul la sesizirile |24. Elaborarea raspunsului la sesizari nu se Termenele de rezolvare sunt trecute pe cerere de catre BRP, |Supervizare Sef Atelier Contoare 2023
consumatorilor privind |realizeaza la termenele stabilite de conducere mecanic sef supervizeaza
aparatele de misurare |25. Raspunsul nu cuprinde date suficiente privind Este monitorizat de seful de atelier i vizat de mecanic sef [ Monitorizare Mecanic Sef ~ Sef 2023
energie termici At. sesizarea primitd Supervizare Atelier Contoare
intocmire devize, oferti |26 Neactualizarea prefului conform datelor Confruntarea trimestriald a pregurilor din figele de magazie |Monitorizare Sef Serviciu 2023
lucriri STP contabile Supervizare
27.Neactualizarea datelor cuprinse Tn incheierea Solicitarea trimestriala a datelor privind CAS, fond de risc, |Monitorizare Sef Serviciu 2023

de deviz

somaj, sanatate, fond garantare salarii, fond national de
concedii si indemnizatii i asigurdri sociale de sdna

Supervizare
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304 Tntocmirea proiectelor  [28.Lipsa datelor concrete de pe teren Deplasare in teren, prezentarea de catre beneficiar a MonitorizareSup Inginer proiectant 2023
pentru instalatii de documentatiilor tehnico-economice privind obiectivul ervizare Sef Serviciu
|| termoficare STP
305 Calcul SET la 29.Identificarea eronata a modelului/tipului de Solicitarea catre beneficiar a agrementului tehnic/ facturii/ | Monitorizare Inginer proiectant 2023
solicitarea clientului corp de radiator documentatiei care sa certifice tipul de radiator
STP
306| Responsabil |Tntocmirea programelor |30.Necuprinderea in programul anual de Exista o centralizare a lucrarilor ce se vor executa de la Monitorizare Responsabil urmarire 2023
RSVTI anuale de reparatii mentenanta a tuturor reparatiilor de intretinere din toate compartimentele PS 12. Supervizare program anual asig.
| cadrul societatii mentenanta
307 31. Necuprinderea reparatiilor accidentale Se cuprind Tn programul anual model in PS 12 Monitorizare Responsabil urmarire 2023
Supervizare program anual asig.
|| mentenanta
308 32.Inexistenta unei evidente a lucrarillor executate Lunar, responsabilul cu planul anual aprobat, centalizeaza | Monitorizare Responsabil urmarire 2023
pentru incadrarea n planul anual toate lucrérile executate, iar in cazul depasirii sumelor din  |Supervizare program anual asig.
I plan sesizeazd mecanic sef pentru rectificarea BVC mentenanta
309 Autorizarea ISCIR a  |33.Neevidentierea tuturor instalatiilor care sunt RSVTI tine evidenta tuturor instalatiilor aflate sub Monitorizare RSVTI 2023
| instalatiilor si a sub incidenta ISCIR incidenta ISCIR
310 personalului RSVTI 34.Neautorizarea tuturor salariatilor ISCIR care RSVTI are o evidenta a tuturor posturilor care necesita Monitorizare RSVTI 2023
| sunt obligati de legislatie autorizare ISCIR
311 35.Inexistenta unei evidente a termenelor de Exista un tabel monitorizat cu termenele de verificare si Monitorizare RSVTI 2023
reinoire a autorizatiilor ISCIR inspectie tehnica in functionare a instalatiilor aflate sub
incidenta ISCIR conform PT ISCIR
312 Birou Tntocmirea 36.Necuprinderea in programul anual a tuturor Anual se Intocmegste cf. PS 12.00 - Lista reviziilor pe Monitorizare Manager de transport 2023
Transporturi  |documentelor activititii [reparatiilor autovehiculelor din parcul auto autovehicul- Registru scadente auto (ITP.RCA. Rovigneta, |Supervizare
| de transport Logistica CASCO, Licenta de transport, verificare tahograf)
313 37.Inexistenta semnaturilor autorizate pe foile de Exista o lista cu spacimentele de semndturi a persoanelor [ MonitorizareSup Manager de transport 2023
| parcurs care aproba distanta de pe foaia de parcurs ervizare
314 38.Inexistenta unei evidentd a consumurilor de Exista intocmita o fisd a activitatii zilnice (FAZ) pentru Monitorizare Manager de transport 2023
carburant pe fiecare autovehicul in parte fiecare autovehicul pa baza bonurilor de consum si a foilor
| de parcurs
315 39. Calculul eronat a consumurilor de carburant Calculul carburant pe baza consumului specific si a Monitorizare Manager de transport 2023
|| ordinului 14/1982
316 Tntocmirea 40. Neconcordanta dintre condica de prezenta si Foaia colectiva de prezenta este verificatd de seful de atelier | Supervizare Sef compartiment 2023
documentelor privind  |foile colective de prezenta
prezenta la locul de
| munci
317 Respectarea normelor [41. Necompletarea la zi a Figelor individuale Verificarea periodica a figelor de instructaj de seful de Supervizare Sef compartiment 2023
| de séinitate si securitate |privind protectia muncii atelier prin semnatura
318 in munci 42. Neefectuarea instructajelor periodice privind Verificarea periodica a registrului cu procesele verbale de [ Monitorizare Sef compartiment 2023
L normele de protectie a muncii instructaj Supervizare
319 43. Necuprinderea tematicii aprobate la efectuarea Procesele verbale contin tematica din planul anual de Monitorizare Sef compartiment 2023
L instructajului instructaj aprobat de conducerea societatii Supervizare
320 44. Neefectuarea vizitei medicale anuale Existd o evidentd a figelor medicale cu termenele scadente | Monitorizare Sef compartiment 2023
obligatorii Supervizare
321 [Sectia Pregitirea profesionala | 1. Inexistenta unor programe de instruire Instruirea anuald a tuturor salariatilor conform planului Monitorizare Sef atelier 2023
| |Termoficare a personalului profesionald anual aprobat
322 atelierului 2. Calificarea necorespunzitoare /insuficientd a Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat Monitorizare Sef atelier 2023
|| personalului functii
323 3.Actiunile de instruire sunt determinate incorect Tematica instruirii stabilita conform meseriilor din figa post |Monitorizare Sef atelier 2023
L 1n raport cu obiectivele individuale
324 Evaluarea salariatilor |4. Necuprinderea tuturor criteriilor de evaluare Tn Evaluarea salariatilor conform procedurii de sistem Monitorizare Sef atelier 2023
| evaluarea salariatilor
325 5. Stabilirea incorecta a obiectivelor individuale in Stabilirea obiectivelor individuale asupra criteriilor unde s-a | Monitorizare Sef atelier 2023
|| urma evaludrii constatat deficiente
326 Gestionarea riscurilor |6. Neluarea la timp a unor masuri de diminuare a Sistem de management al riscurilor . Registrul riscurilor Monitorizare Sef atelier 2023
L riscurilor
327 Tntocmirea Planului 7. Nerealizarea planificarii a resurselor financiare Resursele financiare necesare functionarii atelierului sunt [ Supervizare Sef atelier 2023
| anual de i la nivelul atelierului cqalculate si incluse in BVC Monitorizare
328 Reducerea impactului  [8. Suprapunerea activitatilor si supraincarcarea Stat functii. Planificare concedii. Intomire grafice de tura | Supervizare Sef atelier Maistru 2023
pe care il au personalului existent Monitorizare

ntreruperile de
activitate
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Completarea
Registrelor cu

9. Necompletarea la zi a registrelor cu parametri

Verificarea periodica a completrii registrului prin

Supervizare Sef atelier Tehnician 2023
supervizare (PS 15.00.02) Monitorizare atelier
parametrii agent termic {10 Nu existd 0 evidenta cu consumul de energie (PS 15.00.03) Supervizare Sef atelier Maistru 2023

n punctele termice

termica si apa rece

Monitorizare
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Birou Tehnica
Informatiilor si
Comunicatiilor

11. Netransmiterea parametrilor la timpul stabilit Confruntarea datelor transmise cu dispeceratul Supervizare Sef atelier Maistru 2023
Monitorizare
Evidenta debransirilor/ | 12. Neevidentierea bransarilor/debrangarilor Exista intocmit un Registru in format electronic Monitorizare Sef atelier Tehnician 2023
bransirilor efectuate atelier
13. Informatiile cuprinse in registre nu sunt Datele cuprinse sunt cele necesare activitatii Monitorizare Sef atelier Tehnician 2023
concludente atelier
Executia de lucriri de |14. Resurse alocate lucrérilor de mentenanta Verificarea resurselor alocate in Planul anual de mentenanta | Supervizare Sef atelier 2023
mentenanta depaseste resurse previzionate Monitorizare
15. Inexistenta unei comenzi care si certifice Tehnicianul atelierului se preocupa de primirea comenzii, |Supervizare Sef atelier Tehnician 2023
executia lucrarii resursele fiind alocate din planul anual Monitorizare atelier
16. Reparatiile se efectueazd cu personal Personalul atelierului are toate calificarile necesare Supervizare Sef atelier Maistru 2023
necalificat lucrarilor executate de atelier Monitorizare
Executia de lucriri 17. Resurse alocate lucrarilor accidentale Verificarea resurselor alocate in Planul anual de mentenanta|Supervizare Sef atelier Tehnician 2023
accidentale depaseste resursele previzionate BVC este monitorizata de compartimentul ISCIR, odata cu|Monitorizare atelier
emiterea comenzii
18. Nedescrierea lucrarii privid necesitatea Se intocmeste o nota tehnica conform procedurii de sistem. |Supervizare Sef atelier Tehnician 2023
executiei si materialele necesare Monitorizare atelier
19. Neefectuarea receptiei lucrarii la parametrii Receptia lucrdrii de o comisie desemnatd conform notei|Supervizare Sef atelier 2023
tehnice(procedura)
Consumul de materiale |20. Inexistenta unei proceduri privind intocmirea Existenta procedurii de sistem, si necesitatea elaborarii unei|Monitorizare Sef atelier 2023
aferent lucririlor de documentelor cu consumul de materiale proceduri operat. pt. atelier
reparatii 21. Materialele incluse in lucrare nu corespund Monitorizare maistru, aprobare sef atelier Supervizare Sef atelier Maistru 2023
documentatiei primite Monitorizare
22. Bonurile de consum nu cuprind materialele Seful de atelier supervizeaza fiecare bon de consum Supervizare Sef atelier 2023
din lucrarea executata
23. Foile de lucru nu sunt defalcate pe fiecare Maistru descrie pt. fiecare lucrare pe foaia de lucru|Supervizare Sef atelier 2023
lucrare reparatiile executate si seful de atelier aproba Monitorizare
Tntocmirea 24. Neconcordanta dintre condica de prezenta si Foaia colectiva de prezenta este verificata de seful de atelier | Supervizare Sef atelier 2023
documentelor privind  |foile colective de prezenta
prezenta la locul de 25. Foile colective de prezentd nu sunt intocmite Foaia colectiva de prezenta este verificata de seful de atelier | Supervizare Sef atelier 2023
munci conform graficelor de turd(spor noapte, spor zile
libere lucrate)
Respectarea normelor  26. Necompletarea la zi a Fiselor individuale Verificarea periodica a fiselor de instructaj de seful de|Supervizare Sef atelier Maistru 2023
de sanatate i securitate |privind protectia muncii si SU atelier prin semnatura Monitorizare
in munci si SU 27. Neefectuarea instructajelor periodice Verificarea periodica a registrului cu procesele verbale de|Supervizare Sef atelier Maistru 2023
obligatorii, privind normele de protectie a muncii instructaj Monitorizare
si SU
28. Necuprinderea tematicii aprobate la efectuarea Procesele verbale contin tematica din planul anual de|Supervizare Sef atelier Maistru 2023
instructajului instructaj aprobat de conducerea societatii Monitorizare
Efectuarea anuali a 29. Neefectuarea la timp a analizelor medicale Existd 0 evidentd a salariatior atelierului cu datele scadente|Monitorizare Tehnician atelier 2023
analizelor medicale obligatorii efectudrii anuale a analizelor medicale
obligatorii 30. Necuprinderea analizelor caracteristice Fisa de aptitudini este efectuata confrm meseriei din fisa de| Monitorizare Tehnician atelier 2023
fiecarui post in fisa de aptitudini post
Pregitirea profesionali |1. Neinstruirea sistematica a utilizatorilor Instruirea anuald a utilizatorilor sistemului informatic Supervizare/ Sef Birou TIC 2023
a personalului implicat |sistemului informatic Monitorizare
n utilizarea sistemului 2. Neinformarea periodica sau ori de céte ori este Informarea periodicd sau ori de cate ori este necesar asupra |Supervizare/ Sef Birou TIC 2023
informatic necesar asupra modificarilor survenite in sistemul modificarilor survenite in sistemul informatic Monitorizare
informatic
3.Sarcinile stabilite postului nu corespund cu Sarcinile stabilite prin fisa postului stabilite strict activitatii |Supervizare/ Sef Birou TIC 2023
actiunile realizate de ocupantul postului desfasurate Monitorizare
Evidenta dotirii cu 4. Inexistenta unei evidente a echipamentelor Existd tabel cu echipamentele de calcul Supervizare/ Sef Birou TIC 2023
tehnici de calcul din informatice pe locatii Monitorizare
societate 5. Evidenta nu este realizata pe fiecare utilizator Se realizeaza identificare pe fiecare utilizator Supervizare/ Sef Birou TIC 2023
Monitorizare
6. Neactualizarea evidentei echipamentelor de Identificarea echipamentelor noi sau casate Supervizare/ Sef Birou TIC 2023
informatica Monitorizare
Managementul 7. Inexistenta unei evidente a interventiilor Intocmire fisa interventie Supervizare/ Sef Birou TIC 2023
problemelor efectuate asupra echipamentelor informatice Monitorizare
8. Interventiile nu s-au efectuat de personal Interventii executate de inginerii de sistem sau firme Supervizare/ Sef Birou TIC 2023
autorizat autorizate Monitorizare
9. Mentenanta nu a fost realizata cu respectarea Respectarea specificatiilor din manual. Reparatii dupa Supervizare/ Sef Birou TIC 2023

specificatiilor producatorului

manual.

Monitorizare




SC CET Hidrocarburi SA

360
| 361]
| 362]
| 363]

364

| 365]
| 366
| 367]
| 368]
| 369]

370

|371]
| 372]
| 373]
| 374]
|375]
| 376
377
| 378]
| 379]
| 380]
|'381]

382

383
384
385

386

387

388

REGISTRUL DE RISCURI

Organizarea securitatii
informatiilor

10. Programele nu sunt protejate antivirus

Protejate prin antivirus ESET NOD 32

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

11.Neactualizarea programului antivirus

Actualizare periodica

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

12. Responsabilitatile nu sunt separate clar intre
cele ale administratorilor si cele ale operatorilor

Parole de sistem pentru administratori.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

13. Nerecuperarea datelor in caz de distrugere

Instruire operatori. Exista programe pentru recuperarea
datelor.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

14. Datele si informatiile prelucrate si stocate
nu sunt asigurate in conditii de confidentialitate,
integritate si disponibilitate

Parole de acces la date

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

15. Sustragerea informatiilor sau
echipamentelor, fard autorizare

Limitarea accesului utilizatorilor numai la datele proprii.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

16. Accesul la informatii si pentru persoanele
neautorizate

Parole individuale.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

Asigurarea functionarii
programelor si
aplicatiilor

17. Accesul la programe si aplicatii nu este
restrictionat sau folosirea unor parole nesigure.

Parole individuale pentru programe si baze de date.
Schimbarea periodica a parolelor.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

18. Inexistenta unor suporturi de stocare adecvate

Existenta servere si HDD.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

19. Introducerea incorecta a datelor si
informatiilor in cadrul programelor si aplicatiilor

Validarea datelor introduse prin program

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

20. Accesul la datele si informatiile stocate
nu este restrictionat si autorizat pe niveluri
ierarhice

Prin parole utilizatori si administratori.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

21. Lipsa programelor de protectie adecvate
pentru aplicatii si programe

Firewall, restrictionare acces porturi.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

Implementarea
instrumentelor de
control

22. Accesul la program, aplicatie este oferit pentru
intregul personal ce poseda o parola

Personalizat pentru fiecare calculator.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

23. Pentru vulnerabilitatile sistemelor nu sunt
stabilite si implementate instrumente de control

Verificarea integritatii sistemelor de calcul de catre inginerii
de sistem.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

24. Posibilitatea de a obtine si utiliza rezultate
nesigure, neverificate

Existenta cheilor de control.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

25. Vulnerabilitate sporita in fata virusilor

Actualizare permanenta.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

Interconectarea si
securitatea retelei

26. Metodele de criptare nu asigura protectia
integritatii si confidentialitatii datelor sensibile

Exista Firewall, antivirus si SO Linux.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

27. Comunicarea in refea nu este monitorizata

Exista program de monitorizare.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

28. Proiectarea retelei de calculatoare nu asigura
integrarea programelor

Reconfigurarea retelei, realocarea resurselor.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

29. Reteaua nu are un paravan de protectie bine
implementat

Exista Firewall.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

30. Modificarile din retea nu sunt efectuate de
persoane autorizate

Inginerii de sistem, conform fisei postului.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

Administrarea
serverelor

31. Accesul la baza de date a serverelor nu este
realizat de personal autorizat

Parole doar pentru inginerii de sistem.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

32. Accesul si utilizarea datelor si informatiilor
stocate pe server nu respecta strategia de
securitate a retelei

Parole doar pentru inginerii de sistem, modificata periodic.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

33. Lipsa controalelor de mediu, respectiv
detectoare de foc,

Climatizare, umidificare si senzor de fum si foc.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

34. Parola de administrare a severelor nu se
schimba periodic

Se schimba periodic.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

Respectarea normelor
de sanatate si securitate
in munca

35. Neefectuarea instructajelor periodice privind
normele de protectie a muncii

Existenta unui plan anual de instructaj.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

36. Instructajele periodice privind normele de
protectia muncii si SU nu se efectueaza cu
tematica specifica activitatii IT

Instructaj cu tematica specifica.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

Licenta programelor de
operare

37. Inexistenta unui control asupra programelor
sistemelor de operare operare nu au licente

Evidenta licentelor pentru fiecare calculator.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023

38. Nelicentierea programelor aferente sistemului
de operare Microsoft Windows, programe
Microsoft Office si program antivirus

Monitorizarea tuturor calculatoarelor.

Supervizare/
Monitorizare

Sef Birou TIC

2023
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417

Serviciu Situatii
de Urgenta

Pregitirea profesionala
a personalui Serviciului
Privat pentru situatii de
Urgenta

Evaluarea salariatilor
SPSU

Gestionarea riscurilor

Actualizare fiselor de
post

Urmirirea actiunilor de
prevenire a incendiilor

intocmirea fiselor
tehnice de securitate a
materialelor periculoase
aflate pe amplasament

Asigurarea materialelor
pe linie PSI pentru
desfiasurarea activitatii
de prevenire si
interventie.

Elaborarea planului
tematic de instruire
anuala pe linie de SU

Instruirea prin aplicatii
a Serviciului privat
pentru Situatii de
Urgenta

Respectarea normelor
SU

Vizarea lucrarilor de
intretinere , reparatie a
instalatiilor de prima
interventie

Mentinerea mijloacelor
de interventie din
dotare in stare de
functionare

39. Degradarea informatiilor din baza de date Backup-uri periodice Supervizare/ Sef Birou TIC 2023
Monitorizare

40. Angajatii pot oferi acces altor persoane impotriva Politica companiei Supervizare/ Sef Birou TIC 2023
politicilor companiei Monitorizare
1. Inexistenta unor programme de instruire Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului Monitorizare Sef SPSU 2023
profesionala anual aprobatde conducere siavizat de inspectorul sef ISU

Arad
2. Calificarea necorespunzatoare/ insuficienta a Competentele profesionale stipulate in figa postului. Monitorizare Sef SPSU 2023
personalului
3.Actiunile de instruire sunt determinate incorect Tematica instruirii stabilitd conform functiei in cadrul Monitorizare Sef SPSU 2023
n raport cu actiunile de interventie serviciului
4. Necuprinderea tuturor criteriilor de evaluare in Evaluarea salariatilor conform procedurii de sistem Monitorizare Sef SPSU 2023
evaluarea salariatilor
5. Stabilirea incorecta a obiectivelor individuale in Stabilirea obiectivelor individuale asupra criteriilor unde s-a | Monitorizare Sef SPSU 2023
urma evaludrii constatat deficiente
6. Neluarea la timp a unor masuri de diminuare a Sistem de management al riscurilor . Registrul riscurilor Monitorizare Sef SPSU 2023
riscurilor de incendiu
7. Necuprinderea tuturor activitatilor in fisa de Analiza fiecarei fige de post a salariatilor serviciului si Monitorizare Sef SPSU 2023
post- neactualizarea lor introducerea tuturor activitatilor specifice
8. Neintocmirea planului de control la nivel de Instruire, perfectionare, actualizare permanenta conform Monitorizare Sef SPSU 2023
societate prin serviciu de Rond itinerarului aprobat
9. Neraportarea la timp a inceputurilor de Instruire, perfectionare, actualizare permanenta conform Monitorizare Sef SPSU 2023
incendiu catre ISU Arad procedurii
10. Neurmarirea realizarii masurilor stabilite cu Instruire, perfectionare, actualizare permanenta conform Monitorizare Sef SPSU 2023
ocazia controalelor interne si cele externe 1ISU procedurii
Arad
11. Necuprinderea factorilor de risc asupra Instruire, perfectionare Monitorizare Sef SPSU 2023
tuturor substantelor periculoase
12. Omiterea unor riscuri posibile Instruire, perfectionare Monitorizare Sef SPSU 2023
13. Neaprobarea Politicilor de prevenire a Reevaluarea riscurilor Monitorizare Sef SPSU 2023
accidentelor majore
14. Neelaborarea uinui buget anual pe linie PSI Elaborarea si includerea tuturor activitatilor in elaborarea | Monitorizare Sef SPSU 2023

bugetului
15.Neincluderea tuturor activitatilor in elaborarea Elaborarea si includerea tuturor activitatilor in elaborarea | Monitorizare Sef SPSU 2023
bugetului bugetului
16. Calcularea incorecta a valorii materialelor Elaborarea si includerea tuturor activitatilor in elaborarea | Monitorizare Sef SPSU 2023
necesare bugetului
17. Neverificarea la sectoarele de activitate a Efectuarea unor controale in cadrul sectiilor Monitorizare Sef SPSU 2023
modului de realizare a instruirilor pe linie de PSI
18. Neverificarea modului de intocmire a fiselor Efectuarea unor controale in cadrul sectiilor Monitorizare Sef SPSU 2023
de instructaj
19. Neurmarirea realizarii instruirilor suplimentare Elaborarea unui plan anual de actiuni, controale in cadrul ~ |Monitorizare Sef SPSU 2023
n cazul introducerii unor tehnologii noi Sectiilor
20. Neefectuarea instruirii Grupelor de interventie Elaborarea unui plan anual de instruire Monitorizare Sef SPSU 2023
in caz de incendiu
21. Nedocumentarea scrisa a rezultatelor obtinute Realizarea unui raport scris conform procedurii Monitorizare Sef SPSU 2023
in urma exercitiilor de instruire
22. Neefectuarea instructajului persoanelor altor Elaborarea unui plan anual de actiuni, activitati, controale in [ Monitorizare Sef SPSU 2023
firme care executa lucrari in societate pe linie de cadrul Biroului SIM si SPSU
PSI
23. Necompletarea unui proces verbal de instruire Elaborarea unui plan anual de actiuni,activitati, controale in [Monitorizare Sef SPSU 2023
cu persoanele instruite pe linie de PSI cadrul Biroului SIM si SPSU
24.Neverificarea instalatiilor de semnalizare a Realizarea unui contract anual pentru verificare si Monitorizare Sef SPSU 2023
incendiilor intretinere conform legislatiei in vigoare
25. Neverificarea retelelor de hidranti si pompe Realizarea unui contract anual pentru verificare si Monitorizare Sef SPSU 2023
PSI intretinere conform legislatiei in vigoare
26. Neverificarea la termen a stingatoarelor din Revizuirea anuald in cadrul analizei, planificarea conform |Monitorizare Sef SPSU 2023
dotare termenelor scadente la verificare
27. Nerealizarea permanenta a verificarilor si Intocmirea si aprobarea anuala a planului de asistenta Supervizarea/ Sef SPSU 2023

lucrarilor de intretinere conform graficului.

tehnica a utilajelor din dotare.

Monitorizare
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Atelier
Tntretinere si
Reparatii
Termomecanice
si Retele de
Transport

Masuri de 28. Neintocmirea permisului de lucru cu foc Control permanent Monitorizare Sef SPSU 2023
supraveghere a deschis
lucrarilor cu foc deschis [29. Neverificarea si nesupraveghearea lucrarilor Control permanent Monitorizare Sef SPSU 2023
in zone periculoase. cu foc deschis
30. Neverificarea locului unde sa efectuat lucrarea Control permanent Monitorizare Sef SPSU 2023
dupa terminarea acestora
Asigurarea membrilor |31. Neasigurarea la o firma de asigurari Contract realizat de biroul Contracte Achizitii Monitorizare Sef SPSU 2023
SPSU la o firma de
asigurari
Respectarea normelor  [32. Necompletarea lunara a Fiselor individuale Verificarea periodica a figelor de instructaj de seful de birou |Supervizare/ Sef SPSU 2023
de sinatate si securitate |privind protectia muncii si SU prin semnatura Monitorizare
in munca si SU 33. Necuprinderea tematicii aprobate la efectuarea Tematica este cuprinsa in planul anual de instructaj aprobat |Monitorizare Sef SPSU 2023
instructajului de conducerea societatii
34. Omiterea controalelor pe linie de PSI conform Monitorizarea planului anual de control Monitorizare Sef SPSU 2023
programdrii anuale la toate compartimentele
Efectuarea anuala a 35. Neefectuarea la timp a analizelor medicale Exista o evidentd a salariatior cu datele scadente efectuarii | Monitorizare Sef SPSU 2023
analizelor medicale obligatorii anuale analizelor medicale la Biroul SIM
obligatorii 36. Necuprinderea analizelor caracteristice Fisa de aptitudini este efectuata confrm figei de post Monitorizare Sef SPSU 2023
fiecarui post in fisa de aptitudini
Calificarea si pregatirea| . Inexistenta unor programme de instruire Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului Monitorizare Sef atelier 2023
profesionala a profesionald anual aprobat
salariatilor 2. Calificarea necorespunzatoare/insuficientd a Competentele profesionale stipulate in fisa postului Monitorizare Sef atelier 2023
personalului
3.Actiunile de instruire sunt determinate incorect Tematica instruirii stabilitd conform meseriilor din figa post |Monitorizare Sef atelier 2023
n raport cu obiectivele individuale
Evaluarea salariatilor |4. Necuprinderea tuturor criteriilor de evaluare in Evaluarea salariatilor conform procedurii de sistem Monitorizare Sef atelier 2023
eveluarea salariatilor
5. Stabilirea incorecta a obiectivelor individuale in Stabilirea obiectivelor individuale tinand cont de obiectivele | Monitorizare Sef atelier 2023
urma evaludrii specifice ale compartimentului si de atributiile postului/
Conducerea Registrului |6. Necompletarea datelor cu privire la perametrii Verificarea periodicd a completarii registrului prin Supervizare Inginer atelier 2023
cu parametrii agent agent termic la orele stabilite semndtura
termic 7. Netransmiterea parametrilor la timpul stabilit Confruntarea datelor transmise cu dispeceratul Monitorizare Sef atelier 2023
Executia de lucriri de|8. Resurse alocate lucrérilor de mentenantd sub Verificarea resurselor alocate in Planul anual de mentenanta | Monitorizare Sef atelier 2023
mentenanti limita previzionatd
9. Inexistenta unei comenzi care si certifice Inginerul atelierului se preocupa de primirea comenzii, Monitorizare Inginer atelier 2023
executia lucrarii resursele fiind alocate din planul anual
10. Neintocmirea documentelor premergatoare Intocmirea documentelor prevazute in procedura de sistem |Supervizare/ Inginer atelier ~ Sef 2023
lucrarii Se intocmeste act de receptie predare primire conform Monitorizare atelier
procedurii
11. Neintocmirea documentelor privind predarea Se intocmeste act de receptie predare/primire cf. PS Supervizare/ Sefatelier  Inginer 2023
lucrérii conform comenzii Monitorizare atelier
12. Reparatiile se efectueaza cu personal Personalul atelierului are toate calificarile necesare Supervizare/ Sefatelier  Inginer 2023
necalificat lucrarilor executate de atelier Monitorizare atelier
Executia de lucriri|13. Nedescrierea lucrarii privid necesitatea Se intocmeste o nota tehnica conform procedurii. Supervizare/ Sefatelier  Inginer 2023
avarii executiei si materialele necesare Monitorizare atelier
14. Neefectuarea receptiei lucrarii la parametrii Receptia lucrarii de o comisie desemnata conform notei|Supervizare Sef atelier 2023
tehnice
Consumul de materiale|15. Inexistenta unei proceduri privind intocmirea Existenta procedurii de sistem, si necesitatea elaborarii unei|Monitorizare Sefatelier  Inginer 2023
aferent lucrarilor de|documentelor cu consumul de materiale proceduri operat. pt. atelier atelier
reparatii 16. Materialele incluse in lucrare nu corespund Monitorizare inginer sef, aprobare sef atelier Supervizare/ Sefatelier  Inginer 2023
devizului Monitorizare atelier
Tntocmire bon consum |17. Bonurile de consum nu cuprind materialele Seful de atelier supervizeaza fiecare bon de consum Supervizare Sef atelier 2023
din lucrarea executata
18. Bonurile de consum nu contin semnaturi Fiecare bon este aprobat de seful de atelier Monitorizare Sef atelier 2023
autorizate
Tntocmire foi de lucru  |19. Foile de lucru nu sunt defalcate pe fiecare Inginerul atelier descrie pt. fiecare lucrare pe foaia de lucru|Supervizare Sef atelie 2023
lucrare reparatiile executate si seful de atelier aproba
20. Foile de lucru nu au semnaturile persoanelor Seful de atelier semneaza fiecare foaie de lucru emisa Supervizare/ Sef atelie 2023
autorizate Monitorizare
Tntocmirea foilor 21. Neconcordanta dintre condica de prezenta si Foaia colectiva de prezenta este verificata de seful de atelier | Supervizare Sef atelier 2023

colective de prezenti

foile colective de prezenta
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IN FUNCTIE DE MODIFICARILE DIN INSTALATIILE
DE AUTOMATIZARE

448 22. Foile colective de prezenta nu sunt intocmite Foaia colectiva de prezenta este verificata de seful de atelier | Supervizare Sef atelier 2023
|| conform graficelor de consemn
449 Respectarea normelor 23. Necompletarea la zi a Fiselor individuale Verificarea periodica a fiselor de instructaj de seful de|Supervizare Sef atelier 2023
|| de sinitate si securitate |privind protectia muncii atelier prin semnatura
450 in munca 24. Neefectuarea instructajelor periodice privind Verificarea periodica a registrului cu procesele verbale de|Supervizare/ Sef atelier 2023
|| normele de protectie a muncii instructaj Monitorizare
451 25. Necuprinderea tematicii aprobate la efectuarea Procesele verbale contin tematica din planul anual de|Supervizare/ Sef atelier Inginer 2023
|| instructajului instructaj aprobat de conducerea societatii Monitorizare atelier
452 26. Neefectuarea vizitei medicale anuale conform Existd o evidentd pe fiecare salariat a datei scadente pt.|Monitorizare Inginer atelier 2023
postului ocupat Efectuarea vizitei medicale
453 |Sectia CET ASIGURARE 1. FUNCTIONARE CU PARAMETRI URMARIREA PARAMETRILOR SI SOLICITAREA ING.GIURA MARIUS 2023
Hidrocarburi PARAMETRII NECORESPUNZATORI REGLARII CATRE DISPECER CET ARAD IMPLEMENTA IlNG SANDRU
FUNCTIONARE MONITORIZARE FUNCTIONARE ,CONFORM T FLORIN
| TERMOFICARE DIAGRAMEI DE REGLAJ APROBATE ANNUAL
454 ORAS 2. APARITIA UNEI AVARII IN SISTEMUL DE URMARIREA PARAMETRILOR SI ANUNTAREA IMPLEMENTA 2023
TERMOFICARE PRIMAR SECTIEI EXPLOATARE TERMOFICARE PENTRU T ING.GIURA MARIUS
| REMEDIEREA DEFECTIUNII
455 FURNIZARE AGENT (3. FUNCTIONARE CU PARAMETRI URMARIREA PARAMETRILOR SI SOLICITAREA IMPLEMENTA ING.GIURA MARIUS 2023
| TERMIC PENTRU NECORESPUNZATORI REGLARII CATRE OPERATOR CAF T )
456 APA CALDA ORAS 4. NEASIGURAREA PARAMETRILOR DE STABILIREA UNOR CLAUZE IN CONTRACTUL DE IMPLEMENTA 2023
ALIMENTARE CU GAZ METAN DE CATRE FURNIZARE GAZ METAN T ING.GIURA MARIUS
| E-ON GAZ
457 5. DEFECTAREA AGREGATELOR ASIGURAREA PARAMETRILOR CU AGREGATELE 2023
ENERGETICE CARE FURNIZEAZA DE REZERVA SI ANUNTAREA SECTIEI REPARATII _Il_MPLEMENTA E;E'Egi"\‘rﬁ:;E
| AGENTUL TERMIC PRIMAR TM PENTRU REMEDIERE
458 6. APARITIA UNEI AVARII IN SISTEMUL DE URMARIREA PARAMETRILOR SI ANUNTAREA 2023
TERMOFICARE PRIMAR SECTIEI EXPLOATARE TERMOFICARE PENTRU _Il_MPLEMENTA E;E'Egi"\‘rﬁ:;E
| REMEDIEREA DEFECTIUNII
459 7. FUNCTIONAREA CU VALORI URMARIREA ZILNICA A CONSUMULUI DE 2023
NEJUSTIFICATE ALE CONSUMULUI DE ENERGIE ELECTRICA SI GAZ PENTRU _Il_MPLEMENTA IN(';:'LSQ":IZRU
| GAZ SAU ENERGIE ELECTRICA. OPTIMIZAREA FUNCTIONARII
460 REMEDIERE 8. OPRIRE FURNIZARE AGENT TERMIC EFECTUAREA LA TIMP AREVIZIILOR LA 2023
DEFECTIUNI PRIMAR SAU SECUNDAR INSTALATIILE ELECTRICE
INSTALATII IMPLEMENTA MS. BODIRLAU
ELECTRICE DIN T MIRCEA
CET-H ,MODULE SI
| PUNCTE TERMICE
461 REMEDIERE 9. FURNIZARE AGENT TERMIC PRIMAR EFECTUAREA LA TIMP A REVIZIILOR LA 2023
DEFECTIUNI SAU SECUNDAR LA PARAMETRII INSTALATIILE DE AUTOMATIZARE
INSTALATII DE NECORESPUNZATORI
AUTOMATIZARE ;_MPLEMENTA MS. LAZAR FLORIN
DIN CET-H
,MODULE SI
| PUNCTE TERMICE
462 EFECTUAREA 10. UTILIZAREA DE MATERIALE SAU ACHIZITIONAREA DE MATERIALE SI 2023
REPARATIILOR DE [ECHIPAMENTE ECHIPAMENTE CARE CORESPUND DIN PUNCT DE
BUNA CALITATE NECORESPUNZATOARE,CARE POT VEDERE TEHNIC SI ECONOMIC
,CARE SA RESPECTE [PERICLITA SIGURANTA IN FUNCTIONARE _Il_MPLEMENTA IN(?:'LSQ:KRU
STANDARDELE DE
SIGURANTA.
463 MENTENANTA 11. APARITIA UNEI DEFECTIUNI IN ASIGURAREA PIESELOR DE SCHIMB NECESARE 2023
INSTALATII INSTALATIA ELECTRICA DIN CET-H PENTRU REMEDIEREA IN CEL MAI SCURT TIMP A MS. BODIRLAU
ELECTRICE ,PUNCTE TERMICE SAU MODULE DEFECTIUNII URMARIREA [IMPLEMENTA MIRCEA
SI ADAPTAREA PLANULUI ANUL DE T ING.SANDRU
MENTENANTA IN FUNCTIE DE MODIFICARILE DIN FLORIN
|| INSTALATIILE ELECTRICE
464 MENTENANTA 12. APARITIA UNEI DEFECTIUNI IN ASIGURAREA PIESELOR DE SCHIMB NECESARE 2023
INSTALATII DE INSTALATIA DE AUTOMATIZARE DIN CET/{ PENTRU REMEDIEREA IN CEL MAI SCURT TIMP A MS. LAZAR FLORIN
AUTOMATIZARE H ,PUNCTE TERMICE SAU MODULE DEFECTIUNII URMARIREA SI IMPLEMENTA lING SANDRU
ADAPTAREA PLANULUI ANUL DE MENTENANTA |T FLORIN
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Serviciu
Financiar
Contabilitate

Registrul-jurnal 1. Inexistenta unor proceduri actualizate scrise Actualizarea procedurilor scrise privind modul de intocmire |Monitorizare Sef serv 2023
privind modul de intocmire a Registrului-jurnal a Registrului - Jurnal
2.Neactualizarea Registrului-jurnal Actualizarea Registrului — jurnal Monitorizare Sef serv 2023
3. Completarea cronati a Registrului-jurnal cu Completarea corecta a Registrului-jurnal cu ajutorul Monitorizare Pers de resort 2023
ajutorul sistemelor informatice de prelucrare sistemelor informatice de prelucrare automata a datelor
automata a datelor
Registrul-inventar 4. Inexistenta  unor proceduri actualizate Actualizarea procedurilor scrise privind modul de intocmire |Monitorizare Sef serv 2023
scrise/monografii privind modul de Tntocmire a| a Registrului - inventar
Registrului-inventar
5. Nedesemnarea persoanei responsabile cu Desemnarea persoanei responsanile cu condcerea Monitorizare Sef serv 2023
conducerea Registrului-inventar Registrului-inventar
6. Completarea incorecta a Registrului-inventar Completarea corectd a Registrului-inventar Monitorizare Sef serv 2023
7. Neactualizarea sistematicd a Registrului- Actualizarea sistematica a Registrului-inventar Monitorizare Sef serv 2023
inventar
Contabilitatea 8. Inexistenta unor proceduri actualizate Actualizarea procedurilor scrise privind evidenta contabild a | Monitorizare Sef serv 2023
imobilizirilor si scrise/monografii privind evidenta contabila a imobilizarilor si investitiilor
investitiilor imobilizarilor si investitiilor
9. Procedurile/ monografia privind evidenta Personalul desemnat va instruit in vederea cunoasterii Monitorizare Sef serv 2023
contabila a imobilizarilor si investiiilor nu este procedurilor/monografiilor privind evidenta contabila a
cunoscutd de personalul desemnat imobilizarilor si investitiilor
10. Nedesemnarea persoanelor responsabile cu Desemnarea persoanelor responsabile cu conducerea Monitorizare Sef serv 2023
conducerea evidentei contabile a imobilizarilor si evidentei contabile a imobilizarilor si investitiilor
investitiilor
11. Evidentierea eronata a platilor/cheltuielilor Evidentierea corecta a platilor/cheltuielilor efectuate cu Monitorizare Pers de resort 2023
efectuate cu achizitionarea imobilizarilor sau achizitionarea imobilizarilor sau construirea unor obiective
construirea unor obiective (custodii, receptii (custodii, receptii partiale si finale etc.)
partiale si finale etc.)
Contabilitatea 12. Inexistenta unor proceduri actualizate privind Actualizarea unor proceduri scrise/monografii privind Monitorizare Sef serv 2023
materiilor, materialelor |evidenta contabila a materiilor, materialelor evidenta contabild a materiilor, materialelor inclusiv a celor
inclusiv a celor de inclusiv a celor de natura obiectelor de inventar de natura obiectelor de inventar
natura obiectelor de
inventar 13. Procedurile/monografia privind evidenta Personalul desemnat va instruit in vederea cunoasterii|Monitorizare Sef serv 2023
contabild a materiilor, materialelor inclusiv a celor procedurilor/monografiilor privind
de natura obiectelor de inventar nu este cunoscuta
de personalul desemnat
14. Nedesemnarea persoanelor responsabile cu Desemnarea persoanelor responsabile cu conducerea|Monitorizare Sef serv 2023
conducerea evidentei contabile materiilor, evidentei contabile materiilor, materialelor inclusiv a celor
materialelor inclusiv a celor de natura obiectelor de natura obiectelor de inventar
de inventar
15. Evidentierea eronata a platilor/cheltuielilor Evidentierea corecta a platilor/cheltuielilor efectuate cu|Monitorizare Pers de resort 2023
efectuate cu achizitionarea materiilor, materialelor achizitionarea materiilor, materialelor inclusiv a celor de
inclusiv a celor_de natura_obiectelor de inventar natura_obiectelor de inventar
16. Evidentierea eronata a costurilor de achizitie, Evidentierea corecta a costurilor de achizitie, de prelucrare|Monitorizare Pers de resort 2023
de prelucrare si a valorii de iesire, prin si a valorii de iesire, prin nerespectarea principiului
nerespectarea principiului permanentei metodelor permanentei metodelor de evaluare
de evaluare
Contabilitatea 17. Inexistenta unor proceduri actualizate privind Actualizarea procedurilor scrise privind evidenta contabila a | Monitorizare Sef serv 2023
datoriilor si cr 1 evidenta contabild a datoriilor si creantelor datoriilor si creantelor
18. Procedurile/ monografia privind evidenta Personalul desemnat va fi instruit in vederea cunoasterii Monitorizare Sef serv 2023
contabild a datoriilor si creantelor nu este procedurilor/monografiilor privind evidenta contabila a
cunoscuta de personalul desemnat in conducerea datoriilor i creantelor
acesteia
19. Nedesemnarea persoanelor responsabile cu Desemnarea persoanelor responsabile cu conducerea Monitorizare Sef serv 2023
conducerea evidentei contabile a datoriilor i evidentei contabile a datoriilor §i creantelor
creantelor
20. Neactualizarea sumelor datorate sau de Actualizarea sumelor datorate sau de incasat Monitorizare Pers de resort 2023
incasat
21. Inregistrarea eronati in alte conturi decat cele Tnregistrarea corecta in conturile aferente naturii acestor Monitorizare Pers de resort 2023
aferente naturii acestor operatiuni operatiuni
Contabilitatea 22. Inexistenta unor proceduri actualizate Actualizarea procedurilor scrise privind activitatea de|Monitorizare Sef serv 2023

trezoreriei

scrise/monografii privind activitatea de
organizare si functionare a casieriei

organizare si functionare a casieriei
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23. Inexistenta unor proceduri actualizate privind Actualizarea procedurilor scrise privind evidenta contabild a | Monitorizare Sef serv 2023
evidenta contabild a operatiunilor de casa si de operatiunilor de casa si de banca
banca
24. Procedurile/ monografia privind evidenta Personalul desemnat va instruit in vederea cunoasterii Monitorizare Pers de resort 2023
contabila a operatiunilor de casa si de bancd nu procedurilor/monografiilor privind evidenta contabilad a
este cunoscuta de personalul desemnat in operatiunilor de casa si de banc
conducerea acesteia
25. Nedesemnarea persoanelor responsabile cu Desemnarea persoanelor responsabile cu conducerea Monitorizare Sef serv 2023
conducerea evidentei contabile a operatiunilor de evidentei contabile a operatiunilor de casa si de banca
casa si de banca
26. Inregistrarea eronati in alte conturi a sumelor Tnregistrarea corecta in conturile aferente a sumelor Monitorizare Pers de resort 2023
derulate prin trezorerie, banci sau casierie derulate prin trezorerie, banci sau casierie
27. Lipsa actelor justificative, anexe la extrasele Completarea actelor justificative, anexe la extrasele de cont [Monitorizare Pers de resort 2023
de cont sau la fila registrului de casa sau la fila registrului de casa care lipsesc
28. Nedesemnarea persoanelor responsabile cu Desemnarea  persoanelor  responsabile cu controlul| Monitorizare Sef serv 2023
controlul sistematic al activitatii de casierie sistematic al activitatii de casierie
29. Neasigurarea securitatii spatiului destinat Asigurarea securitatii spatiului destinat casieriei Monitorizare Contabil sef 2023
casieriei
Contabilitatea 30. Inexistenta unor proceduri actualizate privind Actualizarea procedurilor scrise privind evidenta contabild a [ Monitorizare Sef serv 2023
cheltuielilor cu evidenta contabild a cheltuielilor de personal cheltuielilor cu personalul
personalul 31. Procedurile/ monografia privind evidenta Personalul desemnat va instruit in vederea cunoasterii Monitorizare Sef serv 2023
contabila a cheltuielilor cu personalul nu este procedurilor/monografiilor privind evidenta contabila a
cunoscuti de personalul desemnat in conducerea cheltuielilor cu personalul
acesteia
32. Nedesemnarea persoanelor responsabile cu Desemnarea persoanelor responsabile cu conducerea Monitorizare Sef serv 2023
conducerea evidentei contabile a cheltuielilor cu evidentei contabile a cheltuielilor cu personalul
personalul
33. Inregistrarea eronati in contabilitate a Tnregistrarea corecta in contabilitate a cheltuielilor cu Monitorizare Pers de resort 2023
cheltuielilor cu personalul personalul
Contabilitatea 34. Inexistenta unor proceduri actualizate privind Actualizarea procedurilor scrise privind evidenta contabild a | Monitorizare Sef serv 2023
subventiilor evidenta contabild a subventiilor subventiilor
35. Procedurile/ monografia privind evidenta Personalul desemnat va instruit in vederea cunoasterii Monitorizare Sef serv 2023
contabila a subventiilor nu este cunoscutd de procedurilor/monografiilor privind evidenta contabila a
personalul desemnat in conducerea acesteia subventiilor
36. Nedesemnarea persoanelor responsabile cu Desemnarea persoanelor responsabile cu conducerea Monitorizare Sef serv 2023
conducerea evidentei contabile a subventiilor evidentei contabile a subventiilor
37. Inregistrarea eronati a subventiei primite Inregistrarea corecta a subventiei primite Monitorizare Pers de resort 2023
38. Lipsa documentelor justificative la Completrea documentelor justificative lipsa la nregistrarea |Monitorizare Pers de resort 2023
inregistrarea in contabilitate a subventiilor in contabilitate a subventiilor
Contabilitatea 39. Inexistenta unor proceduri actualizate privind Actualizarea procedurilor scrise privind evidenta contabila |Monitorizare Sef serv 2023
transferurilor evidenta contabild a transferurilor a transferurilor
40. Procedurile/ monografia privind evidenta Personalul desemnat va instruit in vederea cunoasterii Monitorizare Sef serv 2023
contabila a transferurilor nu este cunoscuta de procedurilor/monografiilor privind evidenta contabila a
personalul desemnat transferurilor
41. Nedesemnarea persoanelor responsabile cu Desemnarea persoanelor responsabile cu conducerea Monitorizare Sef serv 2023
conducerea evidentei contabile a transferurilor evidentei contabile a transferurilor
42. Tnregistrarea eronati a sumelor transferate Inregistrarea corecta a sumelor transferate diferente intre Monitorizare Pers de resort 2023
diferente intre sumele transferate si cele sumele transferate si cele evidentiate
evidentiate
43. Lipsa documentelor justificative privind Completarea documentelor justificative lipsa privind Monitorizare Pers de resort 2023
transferurile transferurile
Contabilitatea 44. Inexistenta unor proceduri actualizate privind Intocmirea procedurilor scrise privind evidenta contabild a | Monitorizare Sef serv 2023
rezultatelor evidenta contabila a rezultatelor inventarierii rezultatelor inventarierii
inventarierii 45. Procedurile/ monografia privind evidenta Personalul desemnat va fi instruit in vederea cunoasterii Monitorizare Sef serv 2023
contabild a rezultatelor inventarierii nu este procedurilor/monografiilor privind evidenta contabila a
cunoscuti de personalul desemnat rezultatelor inventarierii
46. Nedesemnarea persoanelor responsabile cu Desemnarea persoanelor responsabile cu conducerea Monitorizare Sef serv 2023
conducerea evidentei contabile a rezultatelor evidentei contabile a rezultatelor inventarierii
inventarierii
47. Evidentierea eronati a diferentelor rezultate Evidentierea corecta a diferentelor rezultate din inventariere, | Monitorizare Pers de resort 2023

din inventariere, a soldurilor conturilor
inventariate Tn Registrul-inventar,

a soldurilor conturilor inventariate Tn Registrul-inventar,
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512 48. Stabilirea eronatd a soldurilor conturilor Stabilirea corecta a soldurilor conturilor inventariate in Monitorizare Pers de resort 2023
|| inventariate in Registrul-inventar Registrul-inventar
513 49. Netransmiterea catre debitori a extraselor de Transmiterea catre debitori a extraselor de cont privind Monitorizare Pers de resort 2023
|| cont privind sumele datorate etc. sumele datorate etc.
514 fntocmirea balantelor | 50. Inexistenta unor proceduri actualizate privind Intocmirea procedurilor scrise privind intocmirea balantelor |Monitorizare Sef serv 2023
|| de verificare intocmirea balantelor de verificare de verificare
515 51.Procedurile/monografia privind evidenta Personalul desemnat va instruit in vederea cunoasterii Monitorizare Sef serv 2023
contabila a intocmirii balantelor de verificare nu procedurilor/monografiilor privind intocmirii balantelor de
|| este cunoscuti de personalul desemnat verificare
516 52. Nedesemnarea persoanelor responsabile cu Desemnarea persoanelor responsabile cu intocmirea Monitorizare Sef serv 2023
| intocmirea balantelor de verificare balantelor de verificare
517 53. Balantele de verificare nu cuprind rubricile Balantele de verificare vor fi modificate pentru a cuprinde | Monitorizare Sef serv 2023
|| minime rubricile minime obligatorii
518 Activitatea de 54. Inexistenta unor proceduri actualizate privind Intocmirea procedurilor scrise privind activitatea de Monitorizare Sef serv 2023
plati/incasare a activitatea de platd/incasare a datoriilor respectiv platd/incasare a datoriilor respectiv creantelor
|| datoriilor, respectiv creantelor
519 creantelor 55. Nedesemnarea persoanelor responsabile cu Desemnarea persoanelor responsabile cu urmarirea Monitorizare Sef serv 2023
| urmadrirea operativa a datoriilor si creantelor operativa a datoriilor si creantelor
520 56. Situatia analitica a creditorilor si debitorilor nu Verificarea concordantei dintre situatia analitica a Monitorizare Pers de resort 2023
| concorda cu cea sintetica a acestora creditorilor si debitorilor cu cea sintetica a acestora
521 57. Netransmiterea catre debitori a instiintarilor de Transmiterea catre debitori a ingtiintarilor de plata privind | Monitorizare Pers de resort 2023
plata privind sumele datorate in vederea evitarii sumele datorate in vederea evitarii prescrierii sumelor
|| prescrierii sumelor
522 58. Inexistenta unui sistem de valorificare Actualizarea procedurilor scrise privind sistemul de Monitorizare Sef serv 2023
operativa a situatiilor rezultate din activitatea de valorificare operativa a situatiilor rezultate din activitatea de
| platd/incasare a datoriilor respectiv creantelor plata/incasare a_datoriilor respectiv creantelor
523 Activitatea de stabilire |59. Inexistenta unor proceduri actualizate privind Actualizarea procedurilor scrise privind activitatea de Monitorizare Sef serv 2023
si raportare a activitatea de stabilire si raportare a impozitelor si stabilire §i raportare a impozitelor si taxelor datorate
| impozitelor si taxelor  |taxelor datorate statului statului
524 datorate statului 60. Nedesemnarea persoanelor responsabile cu Desemnarea persoanelor responsabile cu activitatea de|Monitorizare Sef serv 2023
activitatea de stabilire si raportare a impozitelor si stabilire si raportare a impozitelor si taxelor datorate
|| taxelor datorate statului statului
| 525 | 61. Calculul eronat al sumelor datorate statului Calculul corect al sumelor datorate statului Monitorizare Pers de resort 2023
526 62. Intarzieri in plata impozitelor si taxelor Plata la termen a impozitelor si taxelor datorate statului Contabil sef 2023
|| datorate statului
527 Activitatea de realizare |63. Inexistenta unor proceduri actualizate Actualizarea procedurilor scrise privind activitatea de Monitorizare Sef serv 2023
a veniturilor scrise/monografii privind activitatea de realizare a realizare a veniturilor extrabugetare
| extrabugetare veniturilor extrabugetare
528 64. Inexistenta evidentei realizarii veniturilor Evidentei realizarii veniturilor extrabugetare Monitorizare Sef serv 2023
|| extrabugetare
529 inchiderea executiei 65. Neinchiderea conturilor care nu care trebuie Inchiderea conturilor care nu care trebuie sa aiba sold la Monitorizare Pers de resort 2023
bugetare anuale sa aiba sold la sfarsitul anului- cheltuieli, venituri sfarsitul anului (casa, disponibilitati in cont in lei/valuta,
L cheltuieli, venituri)
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530 66. Nerespectarea principiului independentei Respectarea principiului independentei exercitiului Monitorizare Pers de resort 2023
exercitiului (momentul recunoagterii veniturilor i | 1 1 S (momentul recunoasterii veniturilor i cheltuielilor)
|| cheltuielilor)
531 67. Necalcularea si neinregistrarea in contabilitate 1 1 Calcularea si inregistrarea in contabilitate a provizioanelor | Monitorizare Pers de resort 2023
| a provizioanelor (deprecierea reversibild) (deprecierea reversibild)
1532 68. Nerealizarea decontdrilor interne 1 1 S Realizarea decontarilor interne Monitorizare Pers de resort 2023
533 Elaborarea si 69. Inexistenta unor proceduri actualizate privind 1 1 s Actualizarea procedurilor scrise privind elaborarea Monitorizare Contabil sef 2023
| verificarea bilanfului  |elaborarea bilantului contabil bilantului contabil
534 contabil 70. Nerespectarea procedurilor de intocmire a 1 1 s Respectarea procedurilor de intocmire a bilantului contabil |Monitorizare Contabil sef 2023
| bilantului contabil
535 71. Raportarea unor date eronate in situatiile 3 1 M Raportarea unor date corecte in situatiile financiare anexe la | Monitorizare Contabil sef Sef 2023
| financiare anexe la bilantul contabil bilantul contabil serv
536 72. Nedesemnarea persoanelor responsabile cu 1 1 s Desemnarea persoanelor responsabile cu activitatea de Monitorizare Contabil sef 2023
| activitatea de elaborare a bilantului contabil elaborare a bilantului contabil
| 537 | 73. Nerespectarea corelatiilor bilantiere 3 1 M Respectarea corelatiilor bilantiere Monitorizare Contabil sef 2023
538 Cadrul de reglementare |74. Inexistenta procedurilor scrise de aplicare a 3 2 R Intocmirea procedurilor scrise de aplicare a CFP Monitorizare Contabil sef 2023
| al CFP CFP
539 75. Neactualizarea cadrului metodologic de 1 1 s Actualizarea cadrului metodologic de aplicare a CFP Monitorizare Sef serv 2023
|| aplicare a CFP
540 Nominalizarea/ 76. Inexistenta deciziei de numire a persoanelor 1 1 s Intocmirea deciziei de numire a persoanelor care acorda Monitorizare Contabil sef 2023
| retragerea si evaluarea |care acordd viza CFP viza CFP
541 persoanelor care acordi|77. Desemnarea unor persoane incompatibile 1 1 s Desemnarea unor persoane compatibile pentru acordarea Monitorizare Contabil sef 2023
| viza CFP pentru acordarea vizei CFP vizei CFP
542 78. Nerealizarea evaluarii persoanelor care acorda 1 1 s Realizarea evaludrii persoanelor care acorda viza CFP Monitorizare Contabil sef 2023
|| viza CFP
| 543 | Exercitarea 79. Lipsa vizelor CFP pe documente 1 1 S Aplicarea vizelor CFP pe documente Monitorizare Pers de resort 2023
| 544 | acordarii/refuzului 80. Acordarea nejustificatd a vizei CFP 1 1 S Acordarea justificata a vizei CFP Monitorizare Pers de resort 2023
545 Conducerea Registrului |81. Inexistenta sau necompletarea Registrului 1 1 s Existenta si completarea Registrului privind operatiunile Monitorizare Pers de resort 2023
| privind operatiunile privind operatiunile prezentate la viza CFP prezentate la viza CFP
546 prezentate la viza CFP |82. Nedesemnarea persoanelor responsabile cu Desemnarea persoanelor responsabile cu completarea Monitorizare Sef serv 2023
completarea Registrului privind operatiunile 1 1 S Registrului privind operatiunile prezentate la viza CFP
|| prezentate la viza CFP
| 547 | Raportarea trimestriala |83. Raportarea unor date incomplete sau_nereale 1 1 S Raportarea unor date complete si reale Monitorizare Sef serv 2023
| 548 | si anuala a activitatii 84. Nerespectarea termenelor de raportare 1 1 S Respectarea termenelor de raportare Monitorizare Sef serv 2023
549 Manualul de utilizare a [85. Inexistenta unor  proceduri  privind Actualizarea procedurilor scrise privind functionalitatea Monitorizare Contabil sef Sef 2023
sistemului informatic  |functionalitatea sistemului informatic financiar-| 1 1 S sistemului informatic financiar-contabil serv
L financiar-contabil contabil
550 86. Lipsa aprobarii manualului de utilizare 1 1 s Aprobarii manualului de utilizare a sistemului informatic Monitorizare Contabil sef Sef 2023
serv
551 Atribuirea 87. Neatribuirea responsabilitatilor persoanelor Atribuirea responsabilitatilor persoanelor care au drept de|Monitorizare Contabil sef 2023
responsabilititii pers care au drept de operare si consultare a sistemului [ 3 2 R operare si consultare a sistemului informatic;
| care au acces la sistemul|informatic;
552 informatic 88. Neasigurarea protectiei impotriva accesarii de Asigurarea protectiei impotriva accesarii de catre persoane | Monitorizare Sef serv 2023
catre persoane neautorizate prin sistem de parole 1 1 S neautorizate prin sistem de parole
553 89. Separarea atributiilor pentru utilizatori cu rol 1 1 s Separarea atributiilor pentru utilizatori cu rol de control de | Monitorizare Contabil sef 2023
L de control de cele cu rol de executie cele cu rol de executie
554 Pregitirea profesionala |90. Neinstruirea sistematica a utilizatorilor 1 1 s Instruirea sistematica a utilizatorilor sistemului informatic | Monitorizare Sef serv 2023
| a personalului implicat |sistemului informatic
555 n utilizarea sistemului  [91. Neinformarea periodica sau ori de cate ori este Informarea periodica sau ori de céte ori este necesar asupra|Monitorizare Sef serv 2023
informatic necesar asupra modificarilor survenite in sistemul | 2 1 S modificarilor survenite in sistemul informatic
informatic
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568
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Atelier Tratare
Chimica

Procesarea datelor in  |92. Utilizarea unor proceduri automate Utilizarea unor proceduri automate autorizate Monitorizare Sef serv 2023
cadrul sistemului neautorizate
informatic 93. Utilizarea unor proceduri automate incorecte Utilizarea unor proceduri automate corecte Monitorizare Sef serv 2023
Sistemul de 94. Acces neautorizat la informatiile financiar- Acces autorizat la informatiile financiar-contabile din baza|Supervizare/ Sef serv 2023
prevenire/detectare a  |contabile din baza de date de date Monitorizare
accesdrilor si 95. Nerespectarea calendarului  privind Respectarea calendarului privind modificarea periodica a|Monitorizare Sef serv 2023
modificirilor modificarea periodica a parolelor de acces parolelor de acces
neautorizate ale bazelor |96. Nedesemnarea personalului pentru verificarea Desemnarea personalului pentru verificarea si modificarea| Monitorizare Sef serv 2023
de date (parole, si modificarea periodica a parolelor de acces periodica a parolelor de acces
programe antivirus s.a.)
Cadrul normativ si 97. Inexistenta procedurilor privind arhivarea Intocmirea procedurilor scrise privind arhivarea dosarelor|Monitorizare Sef serv 2023
procedural privind dosarelor financiar-contabile financiar-contabile
arhivarea documentelor
rezultate din activitatea
financiar-contabila
Desemnarea 98. Nedesemnarea persoanelor cu atributii privind Desemnarea persoanelor cu atributii privind arhivarea|Monitorizare Sef serv 2023
personalului arhivarea documentelor pe suport de hartie si/sau documentelor pe suport de hartie si/sau pe suport informatic
responsabil privind pe suport informatic
arhivarea documentelor {99. Neinstruirea persoanelor cu atributii Tn Instruirea persoanelor cu atributii in activitatea de arhivare |Monitorizare Sef serv 2023
activitatea de arhivare
Sistemul de pistrare al |100. Inexistenta unor proceduri scrise privind Actualizarea  procedurilor  scrise  privind  péstrarea| Monitorizare Sef serv 2023
documentelor pani la | pastrarea documentelor in timpul anului documentelor in timpul anului
predarea la arhiva
Locatiile de depozitare |101. Neasigurarea unui spatiu corespunzitor Asigurarea unui spatiu corespunzator arhivarii Monitorizare Sef serv 2023
provizorii si definitive a |arhivarii
documentelor financiar-
contabile
Activitatea de arhivare |102. Pregitirea necorespunzatoare a dosarelor Pregatirea corespunzitoare a dosarelor financiar-contabile | Monitorizare Sef serv 2023
financiar-contabile in vederea arhivarii. in vederea arhivarii.
103. Nepredarea dosarelor financiar-contabile la Predarea dosarelor financiar-contabile la termenele legale | Monitorizare Sef serv 2023
termenele legale
Instruirea anuald a tuturor salariatilor conform planului 2023
anual aprobat.
Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat
functii.
Instruirea lucratorilor privind modul de realizare si de
1. Manevre gresite in instalatie respectare a ,,Foilor de manevra” la echipamentele/ operator
instalatiile deservite.
Reactualizare ITI-uri pe echipamente/utilaje cu instruirea
lucratorilor pe baza de PV cu semnaturi.
Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in
vigoare si informarea personalului_asupra modificarilor
Instruirea anuald a tuturor salariatilor conform planului 2023
Tratarea apei de anual aprobat. - . N .
alimentare pentru ) o Com;.).etentele profesionale stipulate in fisa postului, stat Monitorizare
cazane 2. Neurmarirea aparatelor de monitorizare functii. operator
Organizarea corespunzatoare a activitatii si stabilirea
atributiilor.  Analiza fiecarei fise de post a personalului si
indroducerea tuturor activitatilor.
Verificari profilactice. 2023
intocmirea si respectarea planurilor de mentenant a
3. Organe de izolare defecte in instalatii echipamentelor si instalatiilor din CET H. Sef Atelier
Scoaterea din uz a echipamentelor ce nu mai corespund din
punct de vedere tehnic si functional.
Verificari profilactice. 2023
fntocmirea si respectarea planurilor de mentenanta a
4. Aparate de monitorizare defecte echipamentelor si instalatiilor din CET H. Sef Atelier

Scoaterea din uz a echipamentelor ce nu mai corespund din
punct de vedere tehnic si functional.
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Monitorizare tratare
ape in instalatiile de
dedurizare si
demineralizare a apei

5. Recoltare incorecta probe

Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat
functii. Analiza fiecarei fise de post a personalului
si indroducerea tuturor activitatilor.

Reactualizare ITI-uri pe echipamente/utilaje cu instruirea
lucratorilor pe baza de PV cu semnaturi.

Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in
vigoare si informarea personalului asupra modificarilor
aduse procedurilor.

Inscriptionarea corectd a tuturor echipamentelor.

6. Efectuarea incorecta a determinarilor

Instruirea anuald a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat
functii. Analiza fiecarei figse de post a
personalului si indroducerea tuturor activitatilor.
Reactualizare ITI-uri cu instruirea lucratorilor pe baza de
PV cu semnaturi.

Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in
vigoare si informarea personalului asupra modificarilor
aduse procedurilor.

7. Folosire de reactivi necorespunzatori

Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Reactualizare ITI-uri cu instruirea lucrdtorilor pe baza de
PV cu semnaturi.

8. Prepararea incorecta a reactivilor

Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat
functii. Analiza fiecarei fise de post
a personalului si indroducerea tuturor activitatilor.
Reactualizare ITI-uri cu instruirea lucratorilor pe baza de
PV cu semnaturi.

Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in
vigoare si informarea personalului asupra modificarilor
aduse procedurilor.

9. Alterarea reactivilor folositi

Verificarea periodica a reactivilor folositi.
Asigurarea conditiilor optime de depozitare a reactivilor.

10. Erori ale aparatelor de laborator

Intocmirea si respectarea planurilor anuale de verificari
metrologice a EMM -urilor din laborator.

11.Comunicare defectuoasa cu operatorii

Instruirea personalului.

Organizarea corespunzatoare a activitatii si stabilirea
atributiilor.

Asigurarea si functionarea in bune conditii a mijloacelor de
telecomunicatii (telefonie fixa, mobila).

Monitorizare

laborant

2023

laborant

2023

laborant

2023

laborant

2023

laborant

2023

Sef Atelier

2023

Sef Atelier

2023

12. Recoltare incorecta probe

Instruirea anuald a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat
functii. Analiza fiecarei fise de post a
personalului si indroducerea tuturor activitatilor.
Reactualizare ITI-uri pe echipamente/utilaje cu instruirea
lucratorilor pe baza de PV cu semnaturi.

Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in
vigoare si informarea personalului asupra modificarilor
aduse procedurilor.

Inscriptionarea corecta a tuturor echipamentelor.

laborant

2023
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13. Efectuarea incorecta a determinarilor

Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat
functii. Analiza fiecarei fise de post
a personalului i indroducerea tuturor activitatilor.
Reactualizare ITI-uri cu instruirea lucrétorilor pe baza de
PV cu semnaturi.

Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in
vigoare si informarea personalului asupra modificarilor
aduse procedurilor.

14. Folosire de reactivi necorespunzatori

Instruirea anuald a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Reactualizare ITI-uri cu instruirea lucratorilor pe baza de
PV cu semnaturi.

Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in
vigoare si informarea personalului asupra modificarilor
aduse procedurilor.

15. Prepararea incorecta a reactivilor

Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat
functii.

Reactualizare ITI-uri cu instruirea lucrdtorilor pe baza de
PV cu semnaturi.

Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in
vigoare si informarea personalului asupra modificarilor
aduse procedurilor.

16. Alterarea reactivilor folositi

Verificarea periodica a reactivilor folositi.
Asigurarea conditiilor optime de depozitare a reactivilor.

17. Erori ale aparatelor de laborator

intocmirea si respectarea planurilor anuale de verificari
metrologice a EMM -urilor din laborator.

Monitorizare

laborant

2023

laborant

2023

laborant

2023

Sef Atelier

2023

Sef Atelier

2023

Monitorizare apa din
circuitul de termoficare

18. Recoltare incorecta probe

Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat
functii. Analiza fiecarei fise de post a
personalului si indroducerea tuturor activitatilor.
Reactualizare ITI-uri pe echipamente/utilaje cu instruirea
lucratorilor pe baza de PV cu semnaturi.

Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in
vigoare i informarea personalului asupra modificarilor
aduse procedurilor.

Inscriptionarea corecta a tuturor echipamentelor.

19. Efectuarea incorecta a determinarilor

Instruirea anuald a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat
functii. Analiza fiecarei fise de post a
personalului si indroducerea tuturor activitatilor.
Reactualizare ITI-uri cu instruirea lucratorilor pe baza de
PV cu semnaturi.

Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in
vigoare si informarea personalului asupra modificarilor
aduse procedurilor.

20. Folosire de reactivi necorespunzatori

Reactualizare ITI-uri cu instruirea lucrétorilor pe baza de
PV cu semnaturi.

Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in
vigoare si informarea personalului asupra modificarilor
aduse procedurilor.

Monitorizare

laborant

2023

laborant

2023

laborant

2023
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21. Preparaea incorecta a reactivilor

Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat
functii. Analiza fiecarei fise de post a
personalului si indroducerea tuturor activitatilor.
Reactualizare ITI-uri cu instruirea lucratorilor pe baza de
PV cu semnaturi.

Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in
vigoare si informarea personalului asupra modificarilor
aduse procedurilor.

22. Alterarea reactivilor folositi

Verificarea periodica a reactivilor folositi.
Asigurarea conditiilor optime de depozitare a reactivilor.

23. Erori ale aparatelor de laborator

Intocmirea si respectarea planurilor anuale de verificari
metrologice a EMM -urilor din laborator.

laborant

2023

Sef Atelier

2023

Sef Atelier

2023

Neutralizare ape
agresive colectate din
statia de tratare a apei
si din laborator

24. Manevre gresite in instalatie

Instruirea anuald a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat
functii. Analiza fiecarei fige de post
a personalului si indroducerea tuturor activitatilor.
Instruirea lucratorilor privind modul de realizare si de
respectare a ,,Foilor de manevra” la echipamentele/
instalatiile deservite;

Reactualizare ITI-uri pe echipamente/utilaje cu
instruirea lucratorilor pe baza de PV cu semnaturi.
Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in
vigoare si informarea personalului asupra modificarilor
aduse procedurilor. Inscriptionarea corectd a tuturor
echipamentelor. Asigurarea si
functionarea in bune conditii a mijloacelor de
telecomunicatii (telefonie fixa, mobila).

25.Neurmarirea aparatelor de monitorizare

Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Organizarea corespunzatoare a activittii si stabilirea
atributiilor. Analiza fiecarei fise de post a
personalului si indroducerea tuturor activitatilor.

26. Organe de izolare defecte in instalatii

Verificari profilactice.

ntocmirea si respectarea planurilor de mentenantd a
echipamentelor si instalatiilor din CET H.

Scoaterea din uz a echipamentelor ce nu mai corespund din
punct de vedere tehnic si functional.

27. Aparate de monitorizare defecte

Verificari profilactice.

intocmirea si respectarea planurilor de mentenanti a
echipamentelor si instalatiilor din CET H.

Scoaterea din uz a echipamentelor ce nu mai corespund din
punct de vedere tehnic si functional.

28. Recoltare incorecta probe

Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat
functii. Analiza fiecarei fise de post a
personalului si indroducerea tuturor activitatilor.
Reactualizare ITI-uri pe echipamente/utilaje cu instruirea
lucratorilor pe baza de PV cu semnaturi.

Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in
vigoare si informarea personalului asupra modificarilor
aduse procedurilor.

Inscriptionarea corecta a tuturor echipamentelor.

29. Comunicare defectuoasa cu laborantii

Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Organizarea corespunzatoare a activittii si stabilirea
atributiilor.

Asigurarea si functionarea in bune conditii a mijloacelor de
telecomunicatii (telefonie fixa, mobila).

Monitorizare

operator

2023

operator

2023

Sef Atelier

2023

Sef Atelier

2023

operator

2023

operator

2023
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30. Efectuarea incorecta a determinarilor

Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat
functii. Analiza fiecarei fise de post a
personalului si indroducerea tuturor activitatilor.
Reactualizare ITI-uri cu instruirea lucratorilor pe baza de
PV cu semnaturi.

Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in
vigoare si informarea personalului asupra modificarilor
aduse procedurilor.

31. Folosire de reactivi necorespunzatori

Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Reactualizare ITI-uri cu instruirea lucrétorilor pe baza de
PV cu semnaturi.

32. Prepararea incorecta a reactivilor

Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat
functii. Analiza fiecarei fige de post a
personalului si indroducerea tuturor activitatilor.
Reactualizare ITI-uri cu instruirea lucrdtorilor pe baza de
PV cu semnaturi.

Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in
vigoare si informarea personalului asupra modificarilor
aduse procedurilor.

33. Alterarea reactivilor folositi

Verificarea periodica a reactivilor folositi.
Asigurarea conditiilor optime de depozitare a reactivilor.

34. Erori ale aparatelor de laborator

intocmirea si respectarea planurilor anuale de verificari
metrologice a EMM -urilor din laborator.

Monitorizare

laborant

2023

laborant

2023

laborant

2023

laborant

2023

Sef Atelier

2023

602

603

Monitorizare deversari
ape
604

605

606

35. Efectuarea incorecta a determinarilor

Instruirea anuala a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat
functii. Analiza fiecarei fige de post a
personalului si indroducerea tuturor activitatilor.
Reactualizare ITI-uri cu instruirea lucratorilor pe baza de
PV cu semnaturi.

Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in
vigoare i informarea personalului asupra modificarilor
aduse procedurilor.

36. Folosire de reactivi necorespunzatori

Instruirea anuald a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat
functii. Analiza fiecarei fise de post a
personalului si indroducerea tuturor activitatilor.
Reactualizare ITI-uri cu instruirea lucritorilor pe baza de

37. Preparaea incorecta a reactivilor

Instruirea anuald a tuturor salariatilor conform planului
anual aprobat.

Competentele profesionale stipulate in fisa postului, stat
functii. Analiza fiecarei fise de post a
personalului si indroducerea tuturor activitatilor.
Reactualizare ITI-uri cu instruirea lucratorilor pe baza de
PV cu semnaturi.

Actualizarea procedurilor cu modificarile legislative in
vigoare si informarea personalului asupra modificarilor
aduse procedurilor.

38. Alterarea reactivilor folositi

Verificarea periodica a reactivilor folositi.
Asigurarea conditiilor optime de depozitare a reactivilor.

39. Erori ale aparatelor de laborator

ntocmirea si respectarea planurilor anuale de verificari
metrologice a EMM -urilor din laborator.

Monitorizare

laborant

2023

laborant

2023

laborant

2023

laborant

2023

Sef Atelier

2023

607

W Evaluarea salariatilor

40. Necuprinderea tuturor criteriilor de evaluare in
evaluarea salariatilor

Evaluarea salariatilor conform procedurii de sistem

Monitorizare

Sef Atelier

2023

41. Stabilirea incorecta a obiectivelor individuale
in urma evaluarii

Stabilirea obiectivelor individuale asupra criteriilor unde s-a
constatat deficiente

Monitorizare

Sef Atelier

2023
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42. Neluarea la timp a unor masuri de diminuare a
riscurilor

Sistem de management al riscurilor. Registrul riscurilor

Monitorizare

Sef Atelier

2023

43. Organizarea necorespunzatoare a modului de
recuperare a deseurilor

Evidentierea pe tipuri de deseu — culori si cod a deseurilor
selective

Monitorizare

Sef Atelier

2023

44. Instruirea insuficienta a personalu-lui privind
recuperarea deseurilor

Intocmirea fiselor pentru deseurile periculoase conform
normelor in vigoare

Supervizare /
Monitorizare

Sef Atelier

2023

45. Inexistenta codificarii fiselor conform HG
856/2002

Codificarea deseurilor in fise conf.HG.856/2002

Supervizare /
Monitorizare

Sef Atelier

2023

46. Inexistenta recipientilor pe culori.pt.
colectarea deseurilor selective la toate sectiile

Verificarea existentei deseurilor pe tipuri de culori
pt.colectarea selectiva la toate sectiile

Monitorizare

Sef Atelier

2023

47. Necuprinderea tuturor cantitatilor de deseuri
predate firmelor autorizate

Verificarea inregistrarilor tuturor cantitatilor de deseuri in
evidentele contabile

Supervizare /
Monitorizare

Sef Atelier

2023

48. Netransmiterea la timp a situatiei deseurilor
catre autoritati

Transmiterea conform termenului a situatiei deseurilor catre
autoritati

Supervizare /
Monitorizare

Sef Atelier

2023

49. Neconcordanta datelor din evidenta de deseuri
$i cea transmisa autoritatilor

Completarea cu date corecte din evidenta deseurilor a
documentelor transmise autoritatilor.

Supervizare /
Monitorizare

Sef Atelier

2023

50. Neconcordanta dintre condica de prezenta si
foile colective de prezenta

Foaia colectiva de prezenta este vizata de BRU

Supervizare /
Monitorizare

Sef Atelier

2023

51. Inexistenta semndturilor autorizate pe foaia
colectiva de prezentd

Verifcarea existentei semnaturilor autorizate de pe foaia
colectiva de prezenta.

Monitorizare

Sef Atelier

2023

1. Neluarea la timp a unor masuri de diminuare a
riscurilor

Sistem de management al riscurilor . Registrul riscurilor

Monitorizare

Sef birou

2023

609 Gestionarea riscurilor
610
611
Colectarea si predarea
612 deseurilor generate
613
614
615 Raportarea colectarii
cantitatilor de deseuri
616
617 .
Intocmirea
documentelor privind
—— prezenta la locul de
618 munci
619 Gestionarea riscurilor
Avizarea documentelor
cu caracter juridic
620
621

2. Acordarea unui aviz necomform cu legea
aplicabila si fara o analiza a tuturor implicatiilor

Fiecare aviz dat este analizat si supervizat de seful de birou

Supervizare /
Monitorizare

Sef birou

2023

3. Necompletarea la zi a registrului de evidenta a
avizelor acordate

Inregisrtarile din registru sunt monitorizate de seful de birou

Supervizare

Sef birou

2023




