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Sef Serviciu Relatii Clienti - Urmarire Debitori

Bun manager cu rezultate foarte bune in gestionarea si
organizarea activitatilor

Un lider experimentat cu un istoric impresionant de
performantd Tn gestionarea si organizarea eficient a
sarcinilor. Cu o dorinta ferventd de a aduce contributii
majore in cadrul echipei dvs., Tmi doresc sa aplic
competentele mele de management pentru a obtine
rezultate superioare.

Experienta de lucru

Sef Serviciu Relatii Clienti - Urmarire Debitori, Compania de

Apa Arad SA, Arad

iunie 2024 - Prerent

* Gestionarea solicitarilor de informatii cu caracter
public si a raportarilor in baza Legii nr. 544/2001;

* Intocmire de notificari/previze si convocari la
conciliere pentru clientii ce inregistreaza debite
restante

* Emiterea si transmite fisele de debransare in cazul
clientilor ce inregistreaza restante

® Urmarirea si solutionarea refuzurilor la platd

® |ntocmirea esalondrilor de plata

* Elaborarea Situatiilor cu privire la debitele in pericol
de prescriere.

* Prticiparea la procedurile de executare silita pe tot

parcursul deruldrii acestora si reprezinta Societatea n

faza judecatii la executare sau la titlu.

e Obtinerea datelor de indentificare a debiteriolor
pentru solutionarea dosarelor de executare silita
(Registrul Comertului, Camera de Comert, Politie,
Primdrie, Parchet, Starea Civila, OCPI)

* Deplasariin teren, in vederea recuperdrii debitelor
restante, deplasari impreuna cu executorul
judecatoresc in vederea recuperarii debitelor din
dosarele executionale si debransarea imobilelor.



* Gestionarea si comunicrea eficienta a solutiilor pentru
reclamatiile si sesizarile primite

* |dentificarea corespondentei care necesitd o cercetare
amanuntita

* Transmiterea sesizdrilor catre structurile relevante si
urmadreste rezolvarea acestora

* Comunicarea informatiilor relevante despre servicii,
preturi si tarife catre solicitanti

* Mentinerea si actualizarea constant bazei de date cu
informatiile de contact ale utilizatorilor

* Implementarea conceptului 'One-stop shop' in cadrul
Serviciului Relatii Clienti-Urmarire Debitori

* Monitorizarea si gestionarea procedurile de executare
silitd in vederea recuperarii debitelor restante

* Reprezentarea companiei in procesele de executare
silita

* |dentificarea de solutii pentru eficientizarea activitatii
de recuperare a debitelor

Membru in Cosiliul de Administratie, CET Hidrocarburi SA,
Arad

actombrie 2021 - octombrie 2026
* Indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru
realizarea obiectului de activitate al societatii
* supravegherea activitatii directorilor

Sef Birou Urmarire Debitori, Compania de Apa Arad SA, Arad
septembrie 2016 - mai 2024

* Urmarirea debitelor restante

* notificarea persoanelor rau platnice

* emiterea fiselor de debransare pentru clientii rau
platnici

* monitorizarea permanenta a clientilor

® actualizarea permanenta a bazei de date referitoare la
debitele restante ale agentilor economici si a
persoanelor fizice din municipiul si judetul Arad

* elaborarea strategiei de recuperare a debitelor
restante de la agenti economici si persoane fizice

* listare copii dupa fisele de solduri restante

* intocmirea dosarelor pentru instanta si pentru
executari silite

* emitere notificari pentru pilsa acces in vederea citirii
apometrului

* intocmirea si urmarirea angajamentelor de plata

* intocmire situatii si rapoarte de activitate lunare

* elaborarea machetei de profil al clientului.

Consilier Local Municipal, Primaria Municipiului Arad, Arad

iunie 2016 - octembrie 2020
* 1. Membru in Comisia de urbanism, amenajarea
teritoriului, protectia mediului si turism




e 2. Vicepresedinte Tn Comisia buget, finante, activitati
economice

* 3. Membru in Comisa de Sistematizare a Circulatiei in
Municipiul Arad.

Coordonator CS AT SL - Birou UIP POS Mediu, Compania de
Apa Arad SA, Arad

februarie 2011 - august 2016

* Monitorizarea Contractului de ,Supervizare Lucrari" in
valoare de 15 milioane lei din cadrul contractului "
Extinderea si modernizarea infrastructurii de apa si
apa uzata in judetul Arad"

¢ verificarea si aprobarea rapoartelor de lucrari lunare
si trimestriale

e vrificare si aprobarea pontajelor personalului
contractat

® evaluare si aprobare expertilor din cadrul proiectului

* verificare si aprobare platilor

* urmarirea si verificarea Garantiilor de participare la
licitatii

¢ verificarea si urmarirea Garantiilor de avans si a
Garantiilor de buna executie pentru contractele de
lucrari

® organizarea sedintelor saptamanale si lunare in
vederea monitorizarii lucrarilor din santiere.

Administrator, EURO PROJECT & LOGISTIC SRL, Arad

aprilie 2016 - septembrie 2019
* Coordonarea flotei
* Emiterea deconturilor
* Preluare comenzilor de transport international
* Preluarea comezilor de retur de pe Bursa marfurilor
¢ Gestionarea incarcarii paletilor in masina
* Calcularea rutelor
® Programarea masinilor la descarcat

Administrator Contract- Birou ISPA, Comapnia de Apa Arad
SA, Arad

notembrie 2009 - januarie 2011

* Monitorizarea contractului "Reabilitare Statie de
Epurare Arad" in valoare de 16 milioane euro

* |ntocmirea rapoarteleor lunare, trimestriale si anuale

* intocmirea foii de monitorizare a lucrarilor

* intocmirea previziunilor de plata

* participarea la sedintele saptamanale si lunare intre
beneficiar, firma de consultanta si contractor

* vizite in santier pentru monitorizarea lucrarilor

Economist, Compania de Apa Arad SA, Arad

martie 2008 - octombrie 2009

¢ Contabilitate de gestiune



Inchideri lunare si anuale

* Operare fise de magazie
Inregistrare bonuri de consum
Inregistrare facturi furnizori

Manager, Janette-Com SRL, Arad
iunie 2006 - septembrie 2007
* Planificarea activitatii societatii
* Prioritizarea platilor catre furnizori
* Negocierea ofertelor de preturi
* Monitorizarea incasarilor

Operator calculator, Procom Coralis SRL, Arad
aprilie 2003 - mai 2006

* Contabilitate de gestiune

¢ Inchideri lunare si anuale

* Operare fise de magazie

* |Inregistrare bonuri de consum
* |Inregistrare facturi furnizori

* Emitere facturi

Membru in Consiliul de Administratie , CET Hidrocarburi S.A
(Contract), Arad

octombrie 2025 - marte 2026
* Indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru
realizarea obiectului de activitate al societatii si
indeplinirea indicatorilor de performanta
* supravegherea activitatii directorilor
* Presedinte al Comitetului de Audit

Licentiat, Universitatea Aurel Viaicu Arad

2006
® Economia comertului, turismului si serviciilor
e Studii aprofundate in Economia comertului, turismului
si serviciilor
* Expertiza Tn sectorul serviciilor si turismului
* Focalizarea pe atingerea rezultatelor si optimizarea

performantei Tn economie

Diploma de bacalaureat, Colegiul National de Constructii si

Protectia Mediului Arad
2002

e Atestat - "Proiectant in arhitectura, urbanism si
amenajarea teritoriului”

* Proiectare cladiri de locuit, administrative, birouri

® [storia arhitecturii

* Materiale de constructii

¢ Desen tehnic

* Geometrie descriptiva

e Urbanism



* |Instalatii sanitare
* Peisagistica




