Serviciul Clienti raspunde de:

- Organizarea si desfagurarea intregului proces de tipizare si tiparire a contractelor de furnizare in
conformitate cu ultimele modificari ale legislatiei in vigoare;

- Instruirea si coordonarea activitatii intregului personal insércinat cu incheierea contractelor de
furnizare;

- Indrumarea si urmarirea activitatii de incheiere contracte de furnizare energie termica la nivelul intregii
organizatii;

- Evidenta, pastrarea si arhivarea contractelor.

Responsabilul incheiere contracte de furnizare energie termicd din cadrul Serviciului Clienti raspunde nemijlocit
de:

a) Completarea formularului tipizat, a anexelor precum si de corectitudinea datelor Inscrise sub sanctiunea
raspunderii materiale pentru daunele produse organizatiei ca urmare a introducerii unor date eronate:

- verificarea si atagarea documentelor de identificare a consumatorului la contract;
- intocmirea si atagarea actelor aditionale la contract cod PO.09.01.04 (atunci cand este cazul);
- semnarea contractelor si a anexelor cod PO.09.01.03 la rubrica ,,Intocmit™;

- predarea in dublu exemplar a formularului contractului insotit de toate documentele necesare catre
Compartimentul Juridic in vederea semnarii;

- inméanarea exemplarului doi al contractului consumatorului pe baza de semnatura de primire;
- mentinerea unei evidente privind pastrarea si arhivarea contractelor incheiate;

- urmarirea executarii contractelor in baza duratei pentru care au fost incheiate §i denuntarea acestora
prin notificare cu cel putin 30 zile inainte de implinirea termenului.

b) Transmiterea Instiintarilor pentru Incheierea contractelor si a actelor aditionale la contract:
- Instiintare agenti economici” cod PO.09.01.01/a;
- Instiintare persoane fizice, asociatii proprietari/locatari ” cod P0O.09.01.01/b;

- ,Instiintare pentru semnare contract, agenti economici, asociatii proprietari/locatari, persoane fizice” cod
PO.09.01.01/c;

-, Instiintare inaintare contract/act aditional pentru semnare ” cod P0O.09.01.01/d.
c¢) Transmiterea raspunsului la solicitarile de reziliere a contractelor:
- ,, Raspuns la cererile de reziliere la consumatori fara datorii” cod PO.09.01.07/a;
- ,, Raspuns la cererile de reziliere la consumatori cu datorii” cod PO.09.01.07/b;

- ,Raspuns la cererile de reziliere la consumatori cu consum in luna in care se depune cererea ” cod
PO.09.01.07/c;

d) Intocmirea adresei de solicitare adresata Sectiei Termoficare, de debransare de la racord a consumatorului ca
urmare a solicitarii acestuia si trimiterea raspunsului cu data debransarii impreuna cu rezilierea contractului:

- ,, Solicitare debransare cu ridicare contor” cod PO.09.01.08/a;
- ,, Solicitare debransare fara ridicare contor” cod PO.09.01.08/b;

e) Intocmirea adresei de solicitare adresata Sectiei Termoficare, de debransare a anumitor locuri de consum ca
urmare a refuzului de semnare a contractului de furnizare:



- ,Solicitare debransare spatiu fara contract” cod PO. 09.01.08/c.
incheierea contractului:

Contractul de furnizare energie termica cod PO.09.01.03 reprezintd cel mai important document al
organizatiei asigurand baza activitatii acestuia, precum si existenta ca societate comerciala in temeiul legii
societatilor comerciale, a Codului Civil, Codului Comercial, precum si a legilor privind activitatile de utilitate
publica. incheierea unui contract de furnizare energie termica perfect din punct de vedere juridic presupune
respectarea riguroasd a urmatoarelor etape:

1. ,Cerere de Intocmire contract de furnizare energie termica” cod PO.09.01.02/a sau cod PO.09.01.02/b,
aprobata de Directorul General. Pe baza avizului favorabil personalul din cadrul Sectiei Termoficare impreuna
cu personalul din cadrul Atelierului de Contoare se deplaseaza in punctul unde se solicitd furnizarea verificand
indeplinirea urmatoarelor cerinte:

- Existenta racordului la reteaua de energie termica cu sau fara camin de racord;
- Existenta contorului de racord echipat cu robineti amonte-aval i a ciminului de racord;

- Amplasarea caminului contorului in imediata vecindtate a limitei de proprietate imobiliara, de preferat
pe domeniul public. Prin exceptie se admite amplasarea contorului in holul cladirii sau subsol, dar la distanta
mica de limita de proprietate si cu asigurarea accesului facil si nemijlocit al reprezentantilor organizatiei;

Neindeplinirea oricareia din aceste cerinte atrage dupa sine suspendarea cursului cererii pana la realizarea lor,
lucru care este adus la cunostinta autorului cererii verbal sau in scris. Incheierea contractului in situatia
nerealizarii cerintelor atrage dupa sine raspunderea materiala a persoanelor vinovate pentru eventuale daune
produse organizatiei sau consumatorului.

2. Daca cerintele prevazute la pct. 1 sunt indeplinite se solicitd consumatorului prezentarea in copie a
urmatoarelor documente:

a) Actul de identitate si adresa locatiei unde se solicitd furnizarea, adresa unde se transmit facturile. Pentru
persoane fizice B.I. sau C.1., pentru persoane juridice Certificatul de Inregistrare Fiscala precum si elementele
de identificare, contul , banca, etc., precum si obiectul de activitate;

b) Actul de spatiu din care sa reiasa ca are drept de folosinta a spatiului respectiv — Titlul de proprietate,
extras CF, Contract de vAnzare—cumparare, de donatie, certificat de mostenitor, Contract de inchiriere, etc.

c) Buletinul de verificare metrologica al contorului.

Pe baza acestor documente se completeaza in dublu exemplar formularul de contract, se semneaza de catre
Directorul General, Contabil Sef, Consilier Juridic, se prezinta spre analiza si semnare consumatorului.

3. Cazuri particulare:
Condominiu:

Contractul cod PO.09.01.03 se incheie cu reprezentantul desemnat al membrilor proprietari ai condominiului
(persoane fizice si persoane juridice) in conformitate cu legislatia 1n vigoare si facturile se emit pe numele
acestuia (Asociatia de proprietari sau o persoana fizica desemnatd) si exclusiv pe baza indicatiilor contorului
(contoarelor) de bransament. Repartizarea consumurilor si a cheltuielilor privind furnizarea de energie termica
in cadrul condominiului constituie obligatia exclusiva a proprietarilor membri i nicidecum o obligatie a
organizatiei.

Nici un alt membru al condominiului nu poate incheia contract cu organizatia in afara a doua exceptii:

- Consumatorul membru al condominiului avand si calitate de agent economic detine brangament
contorizat de exterior individual, separat de bransamentul condominiului;

- Toti membrii condominiului au optat pentru bransamente individuale cu contor de exterior.

Modificarea contractului:



La cererea expresa a consumatorului, documentata cu acte doveditoare care stau la baza solicitarii modificarii
contractului, se va proceda la incheierea de acte aditionale cod PO.09.01.04 in urmatoarele situatii:

- modificare date de identificare fiscald a partilor contractante (adresa sediu firma, adresa expediere
corespondentd) ;

- modificare denumire client/furnizor contract, ocazionate ca urmare a fuziunii sau divizarii acestuia;
- adaugare / renuntare punct de consum;

- transformarea din asociatie de locatari, 1n asociatie de proprietari urmata de dobandirea personalitatii juridice a
asociatiei;

- separarea pe scari urmatd de dobandirea personalitatii juridice a asociatiei nou formate;

- modificare termene si conditii de plata a consumatorului datorate modificarii celor existente prin aparitia unei
legi speciale care aduce modificari in acest sens;

- modificare termene si conditii de debransare pentru neplata datorate modificarii celor existente prin aparitia
unei legi speciale care aduce modificari 1n acest sens;

- orice alte modificari intervenite ca urmare a aparitiei unui act normativ de natura a modifica prevederile
contractuale existente, care necesita intocmirea de act aditional.

Suspendarea contractului:
Suspendarea contractului de furnizare poate avea loc din initiativa organizatiei in 3 situatii:
- Suspendarea furnizarii ca urmare a neplatii facturilor in termen de 45 zile de la emiterea acestora;

- Suspendarea furnizarii ca urmare a lipsei de interes a consumatorului cu privire la derularea
contractului timp de trei luni consecutive (neparticiparea la citiri, neasigurarea accesului la aparatele de masura,
neprelucrarea facturilor, etc);

- Poluarea masiva continud sau accidentala cu produse care pun in pericol integritatea retelelor de
energie termicd, caz in care suspendarea se produce imediat urmatd de notificare ulterioara potrivit altor
proceduri specifice.

La cererea expresa a consumatorului contractul de furnizare poate fi suspendat pentru o perioada de cel mult
sase luni. Responsabilul incheiere contracte de furnizare energie termica din cadrul Serviciului Clienti preia
cererea de suspendare si raspunde integral de intreaga operatiune. Cererea de suspendare aprobatd de Directorul
General se anexeaza la contract. Concomitent se procedeaza la ridicarea contorului i sigilarea bransamentului
pe baza unei note de constatare care cuprinde data sigilarii si indexul contorului. Sarcina realizarii acestei masuri
revine sefului Atelierului Contoare sub sanctiunea suportarii daunelor produse. Seful Atelierului Contoare
comunica spre facturare ultimul consum indicat de contor. Reluarea furnizarii se face oricand in interiorul
termenului de 6 luni cu plata 1n avans a tuturor debitelor, precum si a taxei de rebransare egala cu cea datorata in
cazul suspendarii pentru neplata. Depasirea termenului de sase luni atrage dupa sine rezilierea contractului.

Rezilierea contractului:

Contractul cod PO.09.01.03 poate fi reziliat la cererea expresa a consumatorului cod PO.09.01.06/a sau cod
PO.09.01.06/b (numai dupa achitarea sumelor restante), caz in care procedura urmata este identica cu cea
utilizata in cazul suspendarii la cerere. La contract se anexeaza raspunsul dat consumatorului cod PO.09.01.07/a,
cod PO.09.01.07/b sau cod PO.09.01.07/c la cererea de reziliere a contractului cod PO.09.01.06/a sau cod
P0.09.01.06/b, dupi care se depune la arhiva organizatiei prin grija Responsabilului incheiere Contracte. in
toate situatiile de reziliere a contractului din initiativa organizatiei, deciziile sunt luate de Directorul General.
Seful Serviciului Clienti si Responsabilul incheiere Contracte au obligatia de a prezenta documente, de a
executa dispozitii, de a urmari si a aduce la cunostinta conducerii organizatiei faptele petrecute in legatura cu
motivele de reziliere. Rezilierea contractului se face si in cazul in care consumatorul solicita debransarea totala a
imobilului. In acest caz rezilierea se face dupi achitarea tuturor facturilor restante referitoare la servicii si
penalitati, precum si dupd achitarea taxei de debransare.



