RAPORT DE ACTIVITATE AL CONSILIULUI DE
ADMINISTRATIE
AL SC CET HIDROCARBURI SA PE ANUL 2017

Prezentul Raport de activitate a fost elaborat Tn temeiul art. 56 din Ordonanta de urgenta
nr. 109 /30.11.2011 privind guvernarea corporativa a intreprinderilor publice cu modificarile Si
completarile ulterioare Si cu respectarea prevederilor Legii nr. 544 /12.10.2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare.

Operatorul de termoficare SC CET HIDROCARBURI SA Arad. se incadreazd in
prevederile O.U.G. nr. 109 / 2011, fiind o societate comercial pe actiuni, constituita in
conformitate cu prevederile Legii nr. 31 / 1990 privind societatile comerciale.

Consiliul de administratie al S.C. C.E.T. HIDROCARBURI S.A. numit prin Hotararea
A.G.A. nr. 4/21.04.2017 si-a desfasurat activitatea in baza unui program de lucru anual,
intélnindu-se in sedinte lunare in care s-au analizat problemele curente si a emis un numar de 11
decizii, cele mai importante referindu-se la:

- alegerea Presedintelui Consiliului de Administratie;

- numirea comitetului de remunerare si nominalizare;

- numirea comitetul de audit;

- aprobarea raportul de audit pentru exercitiul financiar 2016;

- aprobarea raportul administratorilor pentru exercitiul financiar 2016;

- aprobarea raportul anual pentru exercitiul financiar 2016, insotit de Bilantul contabil, Contul
profit si pierdere, Situatia fluxurilor de trezorerie, Repartizarea profitului/acoperirea pierderilor
fiscale;

- aprobarea organigramei societatii;

- delegarea conducerii societatii $i numirea directorului general;

- aprobarea competentelor de decizie;

- rectificarea si aprobarea programului de investitii.

S-au analizat si s-au avizat pentru inaintarea spre aprobarea Adundrii Generale a

Actionarilor:

- modificarea Actului Constitutiv al S.C. C.E.T. HIDROCARBURI S.A.



S-au efectuat analize periodice privind:
- situatia economica financiard a societatii;
- contractul de mandat al directorului general;
- nivelul salariilor pentru negocierea Contractului Colectiv de Munca;
- modificarea si actualizarea Planului de investitii pe anul 2017,
- listele cu mijloacele fixe propuse spre casare si valorificare.
Unicul actionar al SC CET HIDROCARBURI SA ARAD este Municipiul Arad, iar obiectul de
activitate il reprezinta producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei termica
SC CET Hidrocarburi SA are autorizatie integrata mediu valabila pana la modificare
conditiilor care au condus la acordarea ei. Prevederile programului de conformare din aceastd
autorizatie au fost realizate in totalitate.
In anul 2010 a fost implementat in cadrul organizatiei un sistem de management

integrat Calitate - Mediu - SSM, certificat de TUV Austria.

e Productia

Sediul companiei si instalatiile de producere a energiei termice sunt amplasate in
municipiul Arad, pe bulevardul Iuliu Maniu nr 65-71. Pe acest amplasament centrala functioneaza
din 4 februarie 1897. Locatia este proprietatea societdtii si are suprafata de 3,6 hectare.

Pe aceasta locatie se gdsesc urmadtoarele unitdti de productie principale:

* CAF 1100 Gcal/h combustibil gaze naturale, PIF 1964 functionare pand in 2015;

* CAF 2100 Gcal/h combustibil gaze naturale, PIF 1963 functionare pana in 2015;

* CAF 3100 Gcal/h combustibil mixt gaze naturale si pacurd, PIF 1963 functionare pana in 2015, in
curs de casare;

* CAF 4 100 Gcal/h combustibil mixt gaze naturale si pacurd, PIF 1977, modernizat in 2010 cu
arzdtoare cu NOx redus, automatizare bazatd pe calculator de proces, monitorizare continud
emisii in gazele arse;

* CAF 5 100 Gcal/h combustibil mixt gaze naturale si pacurd, PIF 1977, modernizat in 2010 cu
arzatoare cu NOx redus, automatizare bazatd pe calculator de proces, monitorizare continua
emisii in gazele arse;

* Cazan de abur nr 6 75 t/h, combustibil gaze naturale, PIF 1964, cu instalatie de monitorizare

continud a emisiilor din 2008



* Cazan de abur nr 7 go t/h, combustibil gaze naturale, PIF 1964, cu instalatie de monitorizare
continua a emisiilor din 2008

* Turbind cu abur cu prize pentru termoficare, 12MW cu instalatiile anexe aferente, PIF 1964, in
conservare si cu perspectivd iminentd de casare.

* Statie de tratare a apei

* Gospodadrie de pdcura

* Nod de formare a magistralelor de termoficare primar

* Pompe de termoficare

Centrala pe hidrocarburi este racordatd la reteaua de medie presiune gaze naturale, prin
intermediu unei statii de reglare mdsurare (SRM 3) cu o capacitate maxima de 30.000 mc/h.
Nivelul actual al presiunii in instalatia proprie este de 0,5 bar.

Gospoddria de pdcurd are o capacitate de stocare de circa 9ooo tone de pdcurd, in 2
rezervoare supraterane si in 3 rezervoare subterane. Statia de tratare chimicd a apei produce apa
dedurizatad necesard in circuitul de termoficare primar si secundar precum si apd demineralizatd
pentru alimentarea cazanelor de abur.

Toate instalatiile aferente productiei sunt proprietatea SC CET Hidrocarburi SA.

e Reteaua de transport (primara)
Reteaua de transport cuprinde 131 km de retea, din care 72 km este supraterand iar 59 km
subterand si cuprinde urmdtoarele:

e Magistrala de interconexiune CET- Lignit - CET- Hidrocarburi 2 x Dn goo ,in lungime
retea de 10.6 km;

e Magistrala 1 plecare 2 x Dn 500 in lungime retea de 15.5 km;

e Magistrala 2 plecare 2 x Dn 700 in lungime retea de 43.5 km;

e Magistrala 3 plecare 2 x Dn 500 in lungime retea de 25.7 km;

e Magistrala 4 plecare tur 1 x Dn 600 si retur 2 x Dn 400 in lungime retea de 20.6 km;

e Magistrala Sere 2 x Dn 400 + 2 x Dn 600 - in prezent scoasd din functiune din lipsa de
consumatori in lungime retea de 2 km;

e Magistrala Est in lungime retea de 12.9 km ;



Structura sistemului este in principiu radiald dar exista portiuni de retea, numite bretele,
care pot interconecta cite 2 magistrale. In schemd normald de functionare aceste bretele sunt
inchise dar in situatii de consum scdzut, reparatii sau avarii pot prelua o parte din sarcina.
Exceptie face magistrala 4 care nu are nici o bretea de legdtura cu alte magistrale.

Pe langd magistralele propriu-zise, sistemul mai cuprinde aceste bretele, racordurile
punctelor termice si racordurile consumatorilor racordati la reteaua primara.

Din punct de vedere al proprietatii, sistemul este in proportie de 95% proprietatea SC CET
Hidrocarburi SA. Restul de 5 %, constand in reteaua primard aferentd modulelor termice din zona
fostelor puncte termice 1V si 2V, subtraversarile bulevardelor de pe sistemul rutier care asigura
legatura intre iegirile spre Timisoara si spre Nddlac precum si racordurile punctelor termice 9
Matern si Ocska Terezia sunt in domeniul public al municipiului Arad.

Modernizarile sistemului primar au constat in principal in inlocuirea sistemului clasic de
conducte, izolate cu vata minerald si carton asfaltat, montate in canal termic, cu conducte
preizolate montate direct in pamdnt, in pat de nisip. Au fost modernizati astfel cca 9.2 km de

traseu, reprezentdnd 15,5 % din reteaua primara subteran si 5,5% din totalul retelei primare.

¢ Reteaua de distributie (secundara)

¢ Reteaua de distributie propriu-zisa

Cuprinde 94 km de traseu. Traseul are in general 4 conducte cu exceptia zonelor cu
imobile mai inalte de P+4, unde sunt si trasee de 6 conducte, si este in cvasitotalitate subterana.

Reteaua secundara porneste din fiecare punct termic si are structura radiala. Existd cdteva
puncte termice ale cdror retele pot fi interconectate. Ca regim de proprietate, reteaua de
distributie apartine in totalitate domeniului public al municipiului Arad.

Ca si la reteaua primard, modernizdrile au constat inlocuirea conductelor clasice cu
conducte preizolate. De la caz la caz pentru apa caldd de consum s-au utilizat atat conducte
preizolate de otel, zincate, cat si din polietilend, pentru conducta de alimentare si pentru conducta
de recirculare.

Au fost modernizati cca 1 km de traseu (44 km de conducte) reprezentand 12 % din total.



e Punctele termice

Sunt modernizate cu schimbatoare de caldura in pldci, producerea de ACM si
incadlzire fiind complet automatizata. Un punct termic a fost modernizat in totalitate, deoarece
a fost necesara schimbarea amplasamentului. De asemenea este in curs de finalizare un sistem de
transmisie a datelor din aceste puncte termice prin GPRS.

Societatea mai exploateazd 63 de module termice compacte, amplasate la nivel de imobil
sau grup de imobile, realizate in perioada 2005-2008, complet automatizate, care au inlocuit 2

puncte termice.

e Consumatori

Din punct de vedere al consumatorilor, societatea are 39 de clienti alimentati din reteaua
termica primard si 3.255 consumatori alimentati din reteaua secundara.

Din punct de vedere al destinatiei consumului, din reteaua primara este alimentat 1 imobil
de locuit, iar restul sunt agenti economici. Din reteaua secundard sunt alimentati 2.539 de asociatii
de proprietari si persoane fizice si 616 de agenti economici si institutii.

Contorizarea acestora este realizatd in proportie de peste 98%.

o Licente, contract de concesiune

SC CET HIDROCARBURI SA Arad isi desfdsoard activitatea de producere energie termica,
transportul si distributia acesteia sub forma de apa fierbinte necesard incalzire si prepardrii apei
calde menajere pentru Municipiul Arad in baza urmatoarelor acte normative, licente sau/si
autorizatii:

- LICENTA 0945/06.05.2010 clasa 2 emisda de catre Guvernul Romadniei Ministerul
Administratiei si Internelor - Autoritatea de Reglementare pentru Servicii Comunitare de Utilitdti
Publice, pentru serviciul public de alimentare cu energie termica;

- LICENTA 1.462/11.05.2011 clasa 2 emisa de cdtre Guvernul Romadniei Ministerul
Administratiei si Internelor - Autoritatea de Reglementare pentru Servicii Comunitare de Utilitati
Publice, pentru serviciul public de alimentare cu energie termicd

- Hotadrarea 414/2009 a Consiliului Local Municipal Arad prin care se aproba ca SC CET
HIDROCARBURI SA Arad este operatorul serviciului de alimentare cu energie termica in sistem

centralizat (SACET) al Municipiului Arad,;



- Contractul de concesiune 5.664/2001 si Actul Aditional 5/29.12.2009 prin care se deleaga
obiectul acestui contract catre SC CET HIDROCARBURI SA Arad a expirat, astfel incat au expirat
si licentele de furnizare si distribuire energie termica emise de ANRSC au fost si ele anulate.

Procesul de prelungire a contractului de concesiune a demarat in octombrie 2013 in urma
unei hotdrari AGA CET H SA comunicatd Consiliului Local Arad prin adresa nr. 7292/15.11.2013 . La
finele anului 2016 serviciul de specialitate din cadrul Primdriei Arad a intocmit proiectul de
hotdrdre inaintat spre avizare Secretarului Municipiului Arad. Proiectul de hotarare a fost supus
atentiei Consiliului Local Arad in 8 iunie 2017 dar a fost respins.

e Viziunea

Suntem unicul operator de termoficare al Municipiului Arad, conform HCLM 414/2009 si
avem ca obiectiv obtinerea performantelor operationale si financiare care sa ne recomande ca o
companie competitiva pe piata serviciilor de termoficare din Romania.

¢ Declaratia de misiune

Dorim sd furnizam servicii de termoficare de buna calitate, la preturi accesibile care sa
anticipeze nevoile si asteptdrile clientilor din zona noastra de acoperire;

Ne angajam sd promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal al tuturor
clientilor nostri si prin mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati;

Tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nostri pe
care 1i tratam cu respect si fara discriminare;

Construim viitorul companiei noastre avand drept scop prosperitatea, continuitatea,
stabilitatea si dezvoltarea durabila a acesteia printr-o administrare competitiva;

Vom promova responsabilitatea institutionald, protectia si conservarea mediului
inconjurdtor.

e Obiective strategice

Planul de actiune privind energia durabild in municipiul Arad stabileste obiectivele
strategice consfintite prin HCLM Arad nr.170/2012 si anume:

e Asigurarea continua si de calitate inaltd a serviciului public de furnizare de energie termicd
in sistem centralizat pentru un numadr cat mai mare de consumatori din municipiul Arad

e Asigurarea conditiilor pentru siguranta in functionare .

e Asigurarea cresterii eficientei energetice aldturi de reducerea cheltuielilor de exploatare

astfel incdt sa rezulte un tarif accesibil al energiei termice pentru populatie.



Promovarea serviciilor centralei in vederea cresterii pietei de desfacere pentru serviciul de
termoficare centralizata.
Utilizarea resurselor financiare prin Programul de Cooperare Elvetiano - Roman cat si
programul guvernamental Termoficarea 2006-2020 pentru Reabilitarea retelei de transport
si distributie a energiei termice (termoficare) in Arad si transformarea punctului termic
din cartierul Aradul Nou
Promovarea unor studii pentru accesarea de fonduri nerambursabile in vederea
modernizdrii sistemului de transport a energiei termice (primard si secundard), precum si a
modernizdrii punctelor si modulelor termice.
Eliminarea dependentei de combustibili fosili utilizati in producerea agentului termic la
CET. Utilizarea unei energie locale produsa din surse regenerabile. Instalatii noi de
producere agent termic fard utilizarea combustibilului fosil; pregdtirea pentru anul 2025
de introducere a unei instalatie pe biomasa.
Modernizarea sistemelor de productie si distributie a agentului termic. Scadderea
pierderilor pe retea (Pierderi pe retea; % 2014 37,91 % 2025 < 25%)
Construirea unei centrale electrice fotovoltaice de 3,5 MW amplasata pe o suprafata de 13
ha situatd la marginea Municipiului Arad (adiacent fostului deponeu neconform de pe str.
Poetului).

e Obiective specifice
Punerea in operd a Studiului de fezabilitate ,Reabilitarea retelei de transport si distributie
a energiei termice (termoficare) in Arad si transformarea punctului termic din cartierul
Aradul Nou” aprobat prin HCLM Arad nr.7 din anul 2015.
Centrala va aduce beneficii prin reducerea consumului direct si indirect. reducerea
pierderilor pe retea: cca. 7.500 MWh ( 7,5 GWh ) reducerea pierderilor datorita reabilitarii
retelei de distributie aferente punctului termic Aradul Nou : 1.5.000 MWh ( 1,5 GWh )
economia in urma transformadrii punctului termic si a reabilitdrii retelei termice: 9.000
MWh/an (9 GWh)
Punerea 1n opera a Strategiei unitare de modernizare a sistemului de termoficare in sistem
centralizat. Reconditionarea termoizolatiei in modulele termice (module termice, centrale
de termoficare, 42 puncte termice din care modernizate partial 32 nemodernizate s5).

Reconditionarea retelei de transport al agentului termic (79 km cu un grad de reabilitare



de numai 11,6%). Reconditionarea retelei de distributie energie termica (in lungime de 99

km cu grad de reabilitare de doar 7,5%)

e Asigurarea conditiilor si monitorizarea asigurarii continue a calitatii si cantitatii serviciilor
publice de furnizare a energiei termice, prin indicatori specifici care sd mdsoare
performantele tehnice, calitative, cantitative (reducerea perioadelor de intrerupere, a
duratei de interventie pentru reparatii, revizii)

e Eficientizarea consumurilor specifice de energie, combustibili, materii prime, pe unitatea
de serviciu furnizat prin introducerea unor indicatori lunari trimestriali, semestriali si
anuali comparativ cu perioadele precedente.

e Reducerea cheltuielilor cu salariile ca pondere in cheltuieli totale, cresterea permanentd a
gradului de incasare a facturilor emise.

e Propuneri pentru optimizarea structurii manageriale si operationale prin studii de
optimizare a fluxurilor informationale si tehnologice.

e Propuneri pentru programe de promovare care sd asigure o crestere a numadrului
consumatorilor,

Permanentd monitorizare a indicatorilor financiari ai societdtii comerciale (Lunar,
trimestrial, semestrial si anual) in urma unei analize financiare a ultimilor 3 ani cuprinzand si
programul de investitii, politica salariald, centre de profit, plan de marketing, modernizdri si
restructurdri in vederea realizdrii obiectivelor specifice prezentate.

e Directii de actiune
Pentru realizarea obiectivelor, Consiliul de administratie S.C. CET HIDROCARBURI S.A.

Arad isi propune urmadtoarele obiective strategice, avand in vedere principalele directii de actiune:

e Eficienta economica

Optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistica astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu costuri
minime pentru acestia;

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incit sa se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei
costului si a calitdtii maxime in functionare, ludnd in considerare si gradul de suportabilitate al

populatiei;



¢ Modernizarea si imbunatatirea serviciilor

Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de termoficare,

Asigurarea dezvoltdrii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii cdtre client;

Imbunititirea serviciului din punct de vedere al calititii prin dezvoltarea si introducerea

de tehnologii noi;

e Orientarea catre client

Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;

Imbunititirea calititii vietii populatiei care beneficiazi de serviciile de termoficare oferite
de noi;

Informarea eficientd si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational;

e Competenta profesionala

Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

Instruirea permanentd a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

Crearea unui mediu favorabil perfectiondrii in companie si sprijinirea angajatilor in a-si
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunitati

materiale si de training.

e Grija pentru mediu

Gestionarea rationala a resurselor naturale;
Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
Implementarea eficienta a tehnologiilor de productie, transport, distributie conform

legislatiei in vigoare.

¢ Obiective:

Cresterea nr. de consumatori de tip institutii cu costuri minime de racordare.
Constientizarea clientilor privind avantajele sistemului centralizat de termoficare fata de

alte sisteme de Incalzire.



Pastrarea clientilor actuali si atragerea de noi consumatori.

e STRATEGIA : STRATEGIA DE PRET

SC CET HIDROCARBURI SA Arad, furnizeazd agent termic in baza preturilor aprobate de
Autoritatea Locala. Acest pret final al energiei termice furnizate este format din pretul de
productie-achizitie — pret reglementat de ANRE - si tariful de transport si distributie-tarif aprobat
de Autoritatea locald in baza Avizelor ANRSC - care a rdmas neindexat din anul 2008 in contextul
inregistrdrii an de an a unui indice de inflatie supraunitar .

Prin publicarea OG nr.36/2006 au fost instituite preturi locale de referinta pentru energia
termicd furnizata populatiei in sistemul centralizat. Aceasta ordonantd a functionat pana la data
de o1.11.2011 cand a fost abrogata de OG 70/201 prin care se elimina subventiile de pret acordate
consumatorilor casnici, rdmanand in vigoare doar ajutoarele sociale acordate familiilor cu venituri
mici, ceea ce a determinat majorarea pretului de facturare la populatie de la 223.83 lei/gcal la
307.43 lei/gcal.

Pentru anul 2010-2017 s-au aplicat preturile de facturare energie termica aprobate prin

urmatoarele Hotdrari ale Consiliului Local Municipal Arad:

PRETURI APROBATE INCLUSIV TVA

TARIF | TARIF

BAZA LEGALA iggl]“)U TRAN | DISTR | PRET EIE/EZT SUBV | SUBV | OBS
SPOR | IBUTI | LOCAL BL BS
CTIE T E POP

modificare

162,47 | 29,83 | 9515 | 287,45 | 207,22 | 33,69 | 46,54 | subventie
suportata BS

HCLM
415/22.12.2009

HCLM modif. pret
92/29.04.2010 170,05 | 20,83 | 9515 | 29503 | 2148 133,69 | 46,54 achizitie ET
HCLM modificare cota
230/03.09.20100 | 772 3,08 | 99,15 | 307,42 | 223,83 |351 485 |4y 4%
HCLM ..
273/31.10.2011 173,05 31,08 | 103,29 | 307,42 | 307,42 | O o eliminare subv.
HCLM

216/08.10.2012 173,05 31,08 | 103,29 | 307,42 | 290,00 | 17,42 | O subv. Pret pop
HCLM dim. pret
29/14.02.2013 144,99 | 58,08 | 10435 | 307,42 | 200,00 | 17,42 productie
HCLM dim. pret
314/23.12.2013 143,14 58,08 | 106,20 | 307,42 | 290,00 | 17,42 productie
5HSC/](;2/.103.2015 196,08 58,08 | 106,20 | 307,42 | 290,00 | 70,36 ggﬁ?;ii pret
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HClL Pret populatie
389/22.12.2015 17500 | 56,21 | 10573 | 360,36 | 266,58 | 70,36 TVA 20%
HCLM Pret ag. ec. TVA
58/06.03.201; | 3394 | 5621 110573 133694 | 0,00 | 0,00 oo

Incepand cu sezonul de incalzire 2012-2013 Consiliul local reintroduce subventionarea
energiei termice livrata populatiei, conform HCLM 216/08.10.2012, masura benefica in vederea
cresterii gradului de suportabilitate a cheltuielilor cu energia termica a populatiei . Aceasta masura
vine si in sprijinul sistemului de termoficare prin mentinerea clientilor racordati la SACET.

Politica societatii este aceea de a mentine sau chiar reduce pretul energiei termice livrata
la consumatorul final care se poate realiza prin executarea de retehnologizari si reabilitari masive
astfel incat sa se reduca pierderile din retelele de termoficare , realizarea unei productii eficiente si
gasirea altor variante viabile de reducere a costurilor de furnizare a energiei termice.

Astfel, avand in vedere faptul ca SC CET HIDROCARBURI achizitioneaza energie termica
in proportie de peste 80% de la CET ARAD, scaderea pretului de achizitie a energiei termice ar
avea un impact imediat asupra reducerii pierderilor economice ale societatii si posibilitatea de
ajustare a pretului la consumatorul final.

De asemenea renegocierea contractului de furnizare energie termica incheiat intre SC CET
ARAD SA si SC CET HIDROCARBURI SA Arad, prin anularea de calcul penalitati, distribuirea
cotei atribuite cogenerarii de inalta eficienta generata de prelurea energiei termice de catre
societatea noastra, ar duce la diminuarea pierderilor generate de neacoperirea costurilor prin
pretul-tariful practicat al energiei termice.

Tinand cont de faptul ca pretul de productie energie termica in cogenerare realizat de SC
CET ARAD SA este un pret reglementat de catre ANRE, pretul energiei termice livrata in SACET
este un pret avizat de ANRSC dar aprobat de catre Autoritatea Locala, aceasta din urma va asigura
continuitatea  functionarii sistemului de termoficare pe raza Municipiului Arad conform

prevederilor legale in vigoare (Legea nr.325/2006)

OBIECTIVE:
e acoperirea costurilor prin obtinerea la timp a avizelor si aprobdrilor necesare privind

stabilirea / modificarea /ajustarea preturilor si tarifelor la serviciile de furnizare energie
termica, din partea tuturor factorilor decizionali, respectiv autoritdti publice locale si

AN.RS.C.
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e derularea anuald de campanii de informare a tuturor clientilor cu privire la stabilirea

/modificarea / ajustarea preturilor si tarifelor la serviciile de termoficare.

e STRATEGIA DE PRODUSE SI SERVICII

¢ Diversificarea serviciilor oferite clientilor si anume:

Servicii de consultanta energetica;

Servicii de proiectare si intocmirea de devize;

Inventarieri suprafete radiante (echivalente termic) in vederea extinderii bazei de date si

incheierea noilor contracte de furnizare;

Extinderea si diversificarea lucrdrilor din contractele de service pentru terti, atat pentru
instalatiile termice din condominii cat si pentru modulele termice ale consumatorilor din

reteaua de transport.

e Cresterea calitatii citirii, diversificarea si flexibilizarea modalitatilor de
citire
S.C”CET HIDROCARBURI’SA  va continua strategia privind cresterea calitdtii si

diversificarea / flexibilizarea modalitatilor de citire pentru serviciile si produsele oferite, tindnd

cont de cerintele / nevoile consumatorilor, prin modernizarea parcului de contoare.

Obiective :

e Oferirea clientilor de modalitdti variante / moderne de citire (in spetd, citire la distantd), in
vederea cresterii eficientei si reducerii costurilor implicite acestei activitdti, precum si al
diminudrii disconfortului resimtit de cdtre clienti.

e Continuarea programului de inlocuire al contoarelor care nu mai pot fi reparate si

metrologic aprobate cu contoare cu citire radio.
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e STRATEGII DE PROMOVARE

e Consolidarea relatiilor cu clientii

Strategia dedicata Relatiilor cu Clientii promoveazd urmadtoarele valori: cresterea nivelului
de incredere al clientilor in calitatea serviciilor si produselor oferite, optimizarea procesului de
comunicare dintre societate si utilizatori, respectiv monitorizarea permanentd a opiniei clientilor.

O problema cu care se confrunta sistemul centralizat de incdlzire a Municipiului Arad este

si fenomenul debrangarilor, atat legale dar mai ales cele ilegale

Indicatori 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

m2 radianti total

in evidenta 436.907 | 436.313 | 431.235 | 428.961 | 423.612 | 414.671 | 413.558

nr. total de debransari si

deconectari realizate 602 223 239 397 273 256 158

Debransari -

. 0 222
deconectari ilegale 4

Continuarea tendintei de debransare /deconectare a populatiei de la sistemul centralizat
de termoficare ar putea duce la crearea de dezechilibre termice in condominii si retelele de
termoficare ducdnd si la cresterea costurilor pentru consumatorii ramasi in sistem.

In vederea stoparii acestei tendinte si de atragerea de noi consumatori se va urmari:

e mentinerea unui pret de facturare a energiei termice, suportabil de cdtre consumatori,
e facilitarea modului de incasare a facturilor de incalzire si apa calda prin acordarea de
esalonari la plata,gestionarea eficienta a energiei termice de catre consumatori prin

asigurarea de consultanta energetica de specialitate.

POLITICA:

e furnizarea tuturor clientilor de servicii de calitate la standarde europene.

e imbunatatirea continua a relatiilor de comunicare si colaborare cu fiecare categorie de
clienti in parte.

e tratarea si rezolvarea tuturor solicitarilor, sesizdrilor sau reclamatiilor intr-o manierd
prompta si eficientd, respectand termenele si prevederile legale in vigoare.

e manifestarea unei preocupari permanente pentru cresterea gradului de incredere al

e clientilor in serviciile oferite si pentru asigurarea transparentei in actiunile intreprinse.

e raportul calitate —pret pentru serviciile de termoficare sa fie optim, pentru consumatori .

13



Obiective

optimizarea sistemului de comunicare cu clientii

monitorizarea si analizarea permanenta a sesizarilor / reclamatiilor clientilor privind
calitatea serviciilor furnizate.

investigarea periodica a opiniilor consumatorilor si utilizarea informatiilor obtinute

pentru planificarea viitoarelor activitdti / procese de imbunadtdtire / inovare la nivelul
serviciilor; monitorizarea schimbadrilor de opinie in randul utilizatorilor odata cu trecerea
timpului.

Dotarea casieriilor si a Birourilor de Relatii cu Clientii cu sisteme performante de
supraveghere si alarmare.

Implementarea unui sistem de accesare a informatiilor privind serviciile prestate pentru
fiecare consumator prin intermediul website-ului societatii, informatii privind: facturarea,

citirea, Incasarea.

¢ Consolidarea Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

POLITICA

In calitate de operator de termoficare, contribuim la dezvoltarea si imbunitatirea calititii
vietii locuitorilor, prin realizarea unei infrastructuri moderne, ca bazd a dezvoltdrii
economice, la dezvoltarea durabild a serviciilor publice de termoficare,protectia mediului
inconjurdtor si imbunatdtirea permanentd a calitdtii serviciilor oferite.

Avem ca obiectiv obtinerea performantelor operationale si financiare care sd ne recomande
ca o companie viabila

Ne angajam sd promovdm respectul si transparenta prin tratamentul egal si mentinerea
unei comunicdri eficiente si eficace cu toti factorii interesati .

Vizam cresterea gradului de incredere al populatiei prin furnizarea unor servicii de calitate,
respectand permanent angajamentele si termenele asumate.

Ne propunem sa informam si educam consumatorii cu privire la aspectele de mediu:
respectiv la consumul optim de energie termica

Acordam o atentie deosebitd mentinerii unei relatii eficiente de comunicare cu populatia
beneficiara, autoritdtile locale, judetene, centrale,, agentii economici si institutiile, mass -

media.
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e Ne propunem optimizarea procesului de colaborare si comunicare internd, inter - si intra
departamentala.

e Resursele umane reprezintd unul dintre factorii principali care pot asigura succesul
societdtii, motiv pentru care comunicarea internd are nevoie de sustinere si personalul
trebuie sd simtd cd reprezinta o prioritate pentru companie.

e A informa si implica in procesul decizional toate resursele umane reprezintd un beneficiu
atat pentru angajat cdt si pentru angajator, astfel: angajatii informati stiu ceea ce fac, si mai
ales de ce, inteleg care sunt obiectivele societatii si cum pot sd le aduca la indeplinire mai
eficient.

e buna atmosferd de lucru este in interesul fiecarui angajator responsabil, pentru cd este o

e sursd a cresterii eficientei.

e Ne concentrdm eforturile in vederea optimizdrii comunicdrii atat cu mediul intern, cat si
cu cel extern, in scopul mentinerii unui climat favorabil.

e Ne propunem crearea unei celule de criza in cadrul companiei, care sd gestioneze in timp
real situatiile de crizd, acestea avand o influenta majora in mentinerea imaginii

e favorabile a acesteia.

e Prin urmare, Strategia dedicata Relatiilor Publice promoveazd o imagine pozitiva si

e transparentd a societdtii noastre.

OBIECTIVE:
Elaborarea unui Plan anual de actiuni interne si externe, care sd vizeze clddirea imaginii
dorite a firmei, promovarea produselor si serviciilor acesteia si dezvoltarea canalelor de

transmitere a mesajelor.

ACTIUNI:

1. Monitorizarea zilnica a presei si actualizarea dosarului de publicitate a Operatorului.
2. Imbunatitirea paginii web a societétii, respectiv actualizarea permanents a site-ului
societatii.

3. Organizarea de intdlniri cu cetdtenii in scopul informarii
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e STRATEGII FINANCIARE - Optimizarea fluxului de numerar

In scopul asiguradrii stabilitdtii financiare, societatea va dezvolta o strategie de optimizare a
fluxului de numerar.

OBIECTIV 1:

Implementarea unui plan de mdsuri care sd vizeze diminuarea deficitului de flux numerar in

perioada 2013 - 2016.

ACTIUNI SPECIFICE:

1. Consolidarea capacitdtilor de management financiar a U.L.P.

- revizuirea periodicd a procedurilor financiare;

- efectuarea periodica de analize de risc financiar;

- elaborarea si implementarea de strategii pentru diminuarea riscurilor financiare;

- efectuarea periodica de instruiri de management financiar.

2. Analizarea continud a evolutiei ratei de colectare in vederea identificdrii din timp a
tendintelor negative care pot prezenta un risc pentru fluxul de numerar al companiei.
3. Implementarea unor mdsuri specifice de diminuare a factorilor de risc identificati.
4. Implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv atentionarea

din timp si debransarea restantierilor.

OBIECTIV 2:
Implementarea, a modulelor de management financiar din cadrul Sistemului Informatic Integrat

de Management Economico - Financiar

ACTIUNI SPECIFICE:

Implementarea modulelor financiar-contabile, in speta:
- Financiar - Contabilitate;

- Contabilitate generalg;

- Contabilitdti analitice;

- Trezorerie si fluxuri de numerar;

- Contabilitate Furnizori;

- Contabilitate internd de gestiune;
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- Gestiunea stocurilor de materiale si obiecte de inventar.

STRATEGII PRIVIND OPERAREA SI MENTENANTA

Extinderea si modernizarea sistemului de teletransmisie date din punctele termice si
module.

Pana in prezent s-au finalizat transmisiile de date din 40 de puncte termice si 36 module ,
urmand a se definitiva inca 3 transmisii din PT si 27 module .

Dezvoltarea sistemului de detectare pierderi masice si de energie termica

Obiective generale: controlul, reducerea si mentinerea in limite a pierderilor de apd si

energie termica.

Actiuni:

monitorizarea continua a parametrilor de functionare

depistarea si localizarea la timp a pierderilor de apa cu aparate specifice de detectare cum
ar fi: camera termoviziune in infrarosu, locator acustic de joasa frecventa.

detectarea si interventia operativa pentru remedierea avariilor aparute duce la diminuarea
pierderilor si la continuitatea si siguranta in alimentarea consumatorilor cu energie
termica.

Mentenanta echipamentelor electrice si termomecanice

OBIECTIVE GENERALE:

Revizuirea modului de planificare s$i programare a activitatii de Iintretinere a
echipamentelor la nivelul intregului sistem.

Identificarea oportunitdtilor de imbunatdtire a eficientei activitatilor de mentenanta, prin
implementarea unei metodologii de Mentenanta centratd pe fiabilitate (MCF), care va
contribui la previzionarea riscului de defectare a componentelor importante ale
echipamentelor si la evaluarea impactului unor astfel de defectiuni.

Dezvoltarea aspectelor legate de sistemul de management a activelor relevante pentru

mentenanta echipamentelor.
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Imbunititirea metodelor de inregistrare si analizd a defectelor echipamentelor, care vor
contribui la previzionarea si astfel evitarea, pe cat este posibil, a viitoarelor defectiuni ale
acestora.

Identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si a situatiilor de urgenta, care pot avea un

potential efect negativ asupra activitdtii de operare.

e STRATEGIA DE RESURSE UMANE

POLITICA:

,S.C. CET Hidrocarburi SA Arad ” isi va concentra eforturile asupra dezvoltarii
competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in
echipd, pentru a raspunde cerintelor generate de noile investitii, nivelul de performantd in
crestere si exigentele clientilor.

Imbunititirea randamentului fiecirui angajat, a comportamentului siu profesional si,
implicit, cresterea performantelor resurselor umane ale organizatiei, respectiv cresterea
productivitdtii muncii in cadrul sistemului tehnic existent.

dezvoltarea unui sistem eficace de management al performantei resurselor umane,

care va corela eficienta profesionald cu obiectivele si valorile societatii.

Dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al performantelor resurselor

umane

OBIECTIVE GENERALE:

Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si
promovarea lucrului in echipa.

Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregdtirea necesard
posturilor, responsabilitdtile si cerintele posturilor.

Asigurarea capacitdtii interne de instruire, prin formarea unei echipe de traineri interni.
Introducerea unor metode de formare bazate pe TIC (Information and Communication
Technology) si responsabilizare individuala.

Instruirea tuturor managerilor in vederea dezvoltdrii capacitatii de munca in echipa si

organizarea de actiuni interdepartamentale bazate pe principiile lucrului in echipa.
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e Derularea unei campanii interne de informare si instruire a tuturor angajatilor cu privire la

e misiunea si obiectivele companiei, respectiv la rolul fiecarui angajat in organizatie,

e importanta resurselor umane in obtinerea rezultatelor propuse, precum si la asteptdrile

e angajatorului de la angajatii sdi.

e Revizuirea periodica a sistemului de evaluare a performantelor individuale, in

e concordanta cu obiectivele si strategiile companiei.

e Evaluarea anuala a gradului de satisfactie a angajatilor.

e Asigurarea atractivitdtii companiei ca angajator, respectiv motivarea si cresterea gradului

e de satisfactie al angajatilor.

e Implementarea unui sistem de recompense echitabil bazat pe rezultatele obtinute in urma
evaludrii individuale a performantelor.

e Implementarea unui plan de reorganizare a activitatii de exploatare termoficare secundar

in sensul adaptdrii la noile conditii de operare create de introducerea sistemului de

transmitere date din puncte termice si module

OBIECTIVE SPECIFICE:

Stabilirea necesarului de instruire a personalului in scopul deservirii activitdtii de
exploatare termoficare secundar in conditiile generate de finalizarea investitiei de teletransmisie
date din puncte termice si module astfel incat activitatea sa se desfdsoare in conditii de eficientd si
eficacitate, asigurand parametrii normali de functionare a sistemelor de distributie si furnizare a
energiei termice

Stabilirea necesarul de instruire a personalului in scopul deservirii activitdtii de exploatare
termoficare secundar - obiectiv Aradul Nou, in conditiile generate de derularea si finalizarea
investitiei de transformare PT Aradul Nou in centrald termica.

Revizuirea fiselor de post ale posturilor de maistru, sef echipa si telefoniste din cadrul
activitdtii de exploatare termoficare primar in scopul adaptarii lor la conditiile create de finalizarea
investitiei de teletransmisie date din puncte termice si module.

Stabilirea necesarului de instruire in domeniul comunicadrii a personalului care prin natura
atributiunilor de serviciu au contact cu clientii societdtii in scopul transmiterii de date corecte
legate de serviciile furnizate si evenimentele produse in instalatii si in scopul promovarii serviciilor

prestate de cdtre societate
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e STRATEGII INVESTITIONALE

¢ Modernizarea SACET prin accesarea fondurilor din programul PAED

(Planul de actiuni pentru energii durabile) finantat de guvernul elvetian.

Obiective generale :

Intocmirea de proiecte viabile pentru accesarea fondurilor din programul PAED.

Obiective specifice:
1. reducerea pierderilor de energie termica si electrica din activitatea de exploatare atat pe reteaua

de transport cat si pe cea de distributie

Actiuni :
e modernizarea retelelor de transport si distributie;
e transformarea unor puncte termice periferice in centrale pe gaz si biomasa;
e montarea de convertizoare de frecventa pe pompele de circulatie agent primar si pompele
de circulatie incalzire din punctele termice;
e modernizarea parcului de contoare;
¢ inlocuirea electrovanelor de izolare magistrale termoficare primar;
e Transformarea PT ,Aradul Nou” in centrala termica pe gaz si biomasa.
e Reabilitarea retelelor de distributie prin accesarea fondurilor din Programul Termoficare

2006-2015

Obiective generale :
Pregdtirea proiectelor de inlocuire a retelelor de distributie care se afla intr-o stare avansata de

uzura si de montare a unor module termice in anumite zone.

Obiective specifice :
Reducerea pierderilor in retelele de transport si distributie.
Actiuni:

Inlocuirea retelelor de distributie clasice cu conducte de otel preizolate.
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Pentru intarirea disciplinei economico-financiare, Tn conformitate cu prevederile
Ordonantei de Urgenta nr. 26/2013, Consiliul de Administratie a analizat periodic incadrarea in
BVC.

Consiliul de Administratie al societatii apreciaza ca a depus o activitate eficientd, in
conditiile functionarii societatii ca S.A.C.E.T., in interesul unei stari financiare sanatoase, a unei
dezvoltari finantata din alocatii bugetare ale municipiului Arad, cat si din surse proprii, asigurand
servicii de calitate.

Consiliul de Administratie considera ca s-au intreprins toate masurile pentru asigurarea

desfasurarii activitatii in conditiile normale in anul 2017.

Presedintele Consiliului de Administratie NITU ADRIAN-HENOREL

Administrator METES OLIMPIU-VASILE

Administrator SIMA GHEORGHE

Administrator GALI IZABELLA

Administrator PUF LAURENTIU

Administrator CHIRILOV ADRIANA

Administrator MUNTEAN SORIN-PETRU
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