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Scrisoare de asteptari

privind performantele asteptate de la Directorul General
al SC CET Hidrocarburi SA Arad, pentru mandatul 2017-2021

In scopul atingerii tintelor stabilite in planul de actiune privind energia durabila la ni-

velul Municipiului Arad, plan insusit de Municipiul Arad prin Hotararea nr. 170/ 2012 a Con-
siliului Local al Municipiului Arad, respectiv in scopul:

asigurdrii continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termica a populatiei in
sistem centralizat, in Municipiul Arad;

asigurdrii calitatii serviciului public de alimentare cu energie termica;

asigurarii sigurantei in functionare a serviciului public de alimentare cu energie termica;
asigurdrii unui pret cat mai accesibil al energiei termice catre populatie;

eficientizarii sistemului centralizat de alimentare cu energie termica a populatiei

Se stabilesc urmitoarele obiective:

Furnizarea unor servicii publice de buna calitate si la preturi accesibile;

Pastrarea clientilor actuali si atragerea de noi consumatori;

Realizarea investitiilor propuse de Municipiul Arad pentru reabilitarea retelelor de ter-
moficare si transformarea punctului termic Aradul Nou, atat prin Programul de Coope-
rare Elvetiano — Roman, cét si prin Programul ,,Termoficare 2006-2020 caldura si con-
fort™;

Realizarea unor studii viabile pentru accesarea de fonduri nerambursabile, in scopul efi-
cientizarii sistemului de transport si distributie a energiei termice;

Realizarea unor studii viabile pentru accesarea de fonduri nerambursabile, in scopul
modernizarii punctelor termice aferente serviciului public de alimentare cu energie ter-
mica;

Participarea la licitatia privind delegarea serviciului public de alimentare cu energie
termica in Municipiul Arad;

Incadrarea cheltuielilor in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de Consiliul
Local Arad;

Asigurarea continuitatii calitative si cantitative a serviciului public la nivelul parametri-
lor contractuali, prin reducerea perioadelor de intrerupere a furnizarii/prestarii servicii-
lor, respectiv a duratei interventiilor planificate si/sau accidentale pentru revizii si repa-
ratii la sistemele de utilititi publice aferente acestora, raportat la anul 2016;

Reducerea consumurilor specifice de energie, combustibili si materii prime pe unitatea
de produs/serviciu furnizat, in termeni comparabili cu anul 2016;

Cresterea gradului de incasare a facturilor emise, raportat la gradul de incasare realizat
in anul 2016;

Mentinerea si imbunititirea sistemului de management integrat, calitate, mediu, securi-
tate si sdndtate in muncd, implementat la nivelul societétii;

Sustinerea procesului de instruire si evaluare continui a angajatilor pentru a asigura ca-
lificarea acestora la nivelul exigentelor cerute;
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— Promovarea respectului fata de clienti, imbunétatirea permanenti a modului de comuni-
carea a angajatilor cu clientii societatii, astfel incat acestia sa fie informati si multumiti;

— Realizarea unor planuri de marketing pentru constientizarea clientilor privind avantaje-
le sistemului centralizat de termoficare fata de alte sisteme de incalzire individuala;

Nitu Adrian Henorel — presedinte CA

Comitetul de nominalizare si remunerare
Metes Olimpiu Vasile — membru

Sima Gheorghe - membru

Muntean Sorin Petru - membru



